
Proces til håndtering af fejlkoder imellem DMI og EFI

Afsender:
Afsender modtager 

IP fejlkode ved kald af service:
DMI SKAT
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LEGEND

NOTER

Automatisk håndtering i Kaldende system

Automatisk håndtering i Kaldende system

”SA-Opsætning af nye fejl” MANUEL PROCES
001-919 
Forretningsfejl i Kaldende System

System/Tekniske Fejl

Fejlkode 999

Fejlkode 901-919

Fejlkode 001-899

Fejlhåndtering initieres

Fejlhåndtering initieres

Fejlhåndtering Initieres

Fejlkode -1, -3, -4
Teknisk fejl

Der er tale om tekniske fejl – der kan 
være midlertidige af natur.

DERFOR kan servicekald med fordel 
forsøges gensendes

Der mappes løbende til 
relevant 001 – 899 fejlkode

Forefindes relevant, 
specifik fejlkode i 

servicebeskrivelsen?

Der mappes 
løbende til 901-919 

interval

JA

NEJ

Analysegruppe:
Opdatering af SA således at 
fejlkode kan mappes til 001-
899. Alternativt ”parkeres” 
fejl, hvis den forventes ikke 

at opstå igen

Servicebeskrivelse(r) opdateres 
i SA med 001-899 fejlkode

Fejlhåndtering initieres
Ved fuldendt fejlretning adviseres 

afsender (manuelt)

Hvis fejlen 
persisterer efter 

3-5 forsøg

990 - 994
Generelle Proxy Framework fejl

990

993 Fejlhåndtering initieres

Transaktions ID
 er allerede 
registreret

Transaktions ID
> 255 karakterer

994
Data Security: 

Bruger mangler 
AUTH

991
Service 

Processering ikke 
tilladt

992

(Sjælden) 
Trans ID er 

allerede 
processeret

Fejlhåndtering
DMI (PI) afhjælper problem (991-992)

DMI (ERP) afhjælper problem (994)

Analyser og ager udfra 
fejlkodebeskrivelse i Servicebeskrivelsen

Fejlen er ikke mappet imellem DMI og IP 
Ager udfra medsendt tekst fra SAP

Eks: ”064. Ved kundeoprettelse er 
KundeNavn krævet”

- Tjek at KundeNavn er udfyldt

Eks: ”999. Driftformkode && er ugyldigt”

- Tjek at Driftformkode er korrekt udfyldt 
i servicekaldet

Fejlen er mappet til en generel IP 
fejlkode (900-907) 

Analyser og ager udfra medsendt tekst 
fra SAP

Eks: ”908. Udvalg begrænset til & 
betalinger. Forfin udvalgskriterier ”

- Afgræns søgekriterier

930-949
System/teknisk fejl

Midlertidig 
Systemfejl: 
Gensend 

servicekald

Forretningsfejl i 
Kaldende system?

JA

Fejlkode 939-969:
Systemfejl i DMI

950-969
System/teknisk fejl

Systemfejl
Kontakt DMI

Logning 
foretages som udgangspunkt af 

alle fejlkoder – både i kaldende og 
modtagende system

NEJ

DMI Forretningsfejl.
Tilretning pågår i DMI SAP

Afklaring
af kompleks fejl
(Fejlkode 921)

Forretningsfejl i Kaldende system

Manuel/Automatisk Fejlhåndtering

KRÆVER opdatering fra 
SKAT af 

servicebeskrivelser: 
Hvori der ikke er angivet 
en generel 90x fejlkode

Systemfejl i DMI
 (Sjældent procesflow)

Fejl ”parkeres”:
Angivet 901-919 

fejlkode bibeholdes

SA opdatering
vs

Parkering

Forretningsfejl i 
DMI?

Nej /
?

JA

Fejlkode 922:
DMI Forretningsfejl.

Forretningsfejl
 i DMI

”SA-Opsætning af nye fejl”... 
MANUEL PROCES: Løbende mapning til 
specifikke fejlkoder som angivet.

Fejlhåndtering initieres

Dubletkontrol: 
Hvis TransID ikke er unikt skal DMI afvise.

Automatisk håndtering i Kaldende system

Fejlhåndtering initieres
Servicekald kan forsøges gensendes

Hvis fejlen 
persisterer efter 

3-5 forsøg

Kontakt DMI

Forretningsmæssig 
validering der 
endnu ikke er 
mappet til en 

service-specifik 
fejlkode.
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