Servicebeskrivelse


Servicebeskrivelser

	

	RSOpgavekøHent

	System:
	Encyclopedia:
	Oprettet af:
	Dato:
	Senest rettet af:
	Dato:

	EFI
	Debitormotor_EFI_1_8_1
	Cap
	25-1-2011
	Cap
	25-1-2011

	Formål:

	Henter detaljeoplysninger til en opgavekø

	Overordnet beskrivelse af funktionalitet:

	Henter detaljeoplysninger til en opgavekø

	Detaljeret beskrivelse af funktionalitet

	Henter detaljeoplysninger til en opgavekø. Der er mulighed for at udvide søgningen, så opgavekøens alarmtyper og opgavetyper returneres.

	Datastrukturer

	Input:

	RSOpgavekøHent_I

	OpgavekøID

InkluderAlarmtyperOgOpgavetyperMarkering

	Output:

	RSOpgavekøHent_O

	* Opgavekø *

[


OpgavekøStruktur


(



* AlarmtypeSamling *



0{




* Alarmtype *




[





OpgavekøAlarmtypeStruktur





AlarmTypeStruktur




]



}


)


(



* Opgavetyper *



0{




OpgavetypeStruktur



}


)

]

	Valideringer

	Generel beskrivelse

	OpgavekøID skal tilhøre en eksisterende opgavekø.


Fælles datastrukturer

	

	AlarmTypeStruktur

	AlarmTypeID

AlarmTypeAlarmKategori

AlarmTypeNavn

(AlarmTypeBeskrivelse)

(AlarmTypeFarve)

AlarmTypeNotifikation

AlarmTypeOprettetAf

AlarmTypeOprettetTid

(AlarmTypeÆndretAf)

(AlarmTypeÆndretTid)

(AlarmTypeSlettetAf)

(AlarmTypeSlettetTid)

AlarmTypeTimestampVersion

	Beskrivelse

	En alarmtype er en template for alarmer, den indeholder en række stamoplysninger som beskriver alarmerne af den type. 


	

	OpgavekøAlarmtypeStruktur

	OpgavekøAlarmtypeID

OpgavekøAlarmtypeOpgavekøID

OpgavekøAlarmtypeAlarmtypeID

(OpgavekøAlarmtypeFarve)

OpgavekøAlarmtypeOprettetAf

OpgavekøAlarmtypeOprettetTid

(OpgavekøAlarmtypeÆndretAf)

(OpgavekøAlarmtypeÆndretTid)

(OpgavekøAlarmtypeSlettetAf)

(OpgavekøAlarmtypeSlettetTid)

OpgavekøAlarmtypeTimestampVersion

	Beskrivelse

	Relation mellem en opgavekø og en tilknyttet alarmtype. Alarmtypen kan konfigureres på køen så den vises med en bestemt farve i alarmlisten.


	

	OpgavekøStruktur

	OpgavekøID

OpgavekøDomæne

(OpgavekøRessourceID)

(OpgavekøNavn)

(OpgavekøBeskrivelse)

OpgavekøPrioritet

OpgavekøFrigivet

(OpgavekøGyldigFra)

(OpgavekøGyldigTil)

OpgavekøOprettetAf

OpgavekøOprettetTid

(OpgavekøÆndretAf)

(OpgavekøÆndretTid)

(OpgavekøSlettetAf)

(OpgavekøSlettetTid)

OpgavekøTimestampVersion

	Beskrivelse

	Alle opgaver i Ressourcestyring er placeret på opgavekøer. Opgavekøerne er konfigureret til at modtage forskellige opgaver. F.eks. kan der være køer der indeholder opgaver af specifikke typer, eller i EFI, opgaver til kunder der ligger på specifikke spor.


	

	OpgavetypeStruktur

	OpgavetypeID

OpgavetypeDomæne

OpgavetypeNavn

OpgavetypeOpgaveKategori

OpgavetypeBeskrivelse

(OpgavetypeLinkTilSag)

OpgavetypeGennemførselstid

OpgavetypeGennemførselsfrist

OpgavetypePrioritet

(OpgavetypePoint)

OpgavetypeVentedage

OpgavetypeKundeAfhængig

OpgavetypeUdgående

(OpgavetypeGyldigFra)

(OpgavetypeGyldigTil)

(OpgavetypeHentYderligereInfo)

OpgavetypeOprettetAf

OpgavetypeOprettetTid

(OpgavetypeÆndretAf)

(OpgavetypeÆndretTid)

(OpgavetypeSlettetAf)

(OpgavetypeSlettetTid)

OpgavetypeTimestampVersion

	Beskrivelse

	Opgavetypen er en skabelon for opgaver. Opgavetypen indeholder en masse pre-konfigurerede oplysninger som der dog er mulighed for at overskrive når opgaven oprettes.


Dataelementer

	Dataelement
	Datatype
	Beskrivelse/værdiset

	AlarmTypeAlarmKategori
	Domain: 

AlarmKategori

base: integer

maxInclusive: 1004

minInclusive: 1000
	Den alarmkategori som alarmtypen tilhører.

Grundlæggende værdiset:

1000

1001

1002

1003

1004

	AlarmTypeBeskrivelse
	Domain: 

Tekst300

base: string

minLength: 0

maxLength: 300
	Detaljeret beskrivelse af alarmtypen.

	AlarmTypeFarve
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Den farve alarmtypen vises med i alarmlisten

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	AlarmTypeID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Alarmtypens unikke ID

	AlarmTypeNavn
	Domain: 

Tekst80

base: string

maxLength: 80
	Alarmtypens navn.

	AlarmTypeNotifikation
	Domain: 

JaNej

base: boolean
	Notifikation angiver om alarmen skal resultere i en besked til produktionslederen, hvis ikke, vises alarmen kun på oversigten.

	AlarmTypeOprettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har oprettet alarmtypen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget oprettelsen.

	AlarmTypeOprettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt alarmtypen er blevet oprettet.

	AlarmTypeSlettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har slettet alarmtypen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget sletningen.

	AlarmTypeSlettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt alarmtypen er blevet slettet.

	AlarmTypeTimestampVersion
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Angiver dato og tidspunkt for sidste ændring til alarmtypen, det kan både være oprettelse, opdatering og sletning. Attributten anvendes til optimistisk låsning i databasen, samt til at hente delta-ændringer når der overføres til DataWarehouse.

	AlarmTypeÆndretAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der sidst har ændret alarmtypen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget ændringen.

	AlarmTypeÆndretTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt alarmtypen er blevet ændret.

	InkluderAlarmtyperOgOpgavetyperMarkering
	Domain: 

JaNej

base: boolean
	Dette er en boolean datatype, hvor man kan vælge mellem ja og nej (hhv. true og false).

	OpgavekøAlarmtypeAlarmtypeID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Alarmtypens unikke ID

	OpgavekøAlarmtypeFarve
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Den farve alarmtypen vises med på alarmlisten.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavekøAlarmtypeID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	OpgavekøAlarmtype objektets unikke ID

	OpgavekøAlarmtypeOpgavekøID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Opgavekøens unikke ID

	OpgavekøAlarmtypeOprettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har oprettet OpgavekøAlarmtype objektet. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget oprettelsen.

	OpgavekøAlarmtypeOprettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt OpgavekøAlarmtype objektet er blevet oprettet.

	OpgavekøAlarmtypeSlettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har slettet opgavekøalarmtype objektet. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget sletningen.

	OpgavekøAlarmtypeSlettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavekøalarmtype objektet er blevet slettet.

	OpgavekøAlarmtypeTimestampVersion
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Angiver dato og tidspunkt for sidste ændring til opgavekøalarmtype objektet, det kan både være oprettelse, opdatering og sletning. Attributten anvendes til optimistisk låsning i databasen, samt til at hente delta-ændringer når der overføres til DataWarehouse.

	OpgavekøAlarmtypeÆndretAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der sidst har ændret opgavekøalarmtype objektet. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget ændringen.

	OpgavekøAlarmtypeÆndretTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavekøalarmtype objektet er blevet ændret.

	OpgavekøBeskrivelse
	Domain: 

Tekst300

base: string

minLength: 0

maxLength: 300
	Beskrivelse af opgavekøen. Eventuelt en beskrivelse af de opgaver der kan lande på køen.

	OpgavekøDomæne
	Domain: 

RSDomæne

base: integer

maxInclusive: 1000

minInclusive: 1000
	Det domæne opgavekøen tilhører.

Grundlæggende værdiset:

1000

	OpgavekøFrigivet
	Domain: 

JaNej

base: boolean
	Angiver om køen er frigivet til produktion. Hvis opgavekøen ikke er frigivet, bliver der ikke placeret opgaver på køen.

	OpgavekøGyldigFra
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Startdatoen for opgavekøens gyldighed, dvs. hvornår er køen åben for at modtage opgaver.

	OpgavekøGyldigTil
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Slutdatoen for opgavekøens gyldighed, der kan ikke placeres opgaver på køens hvis gennemførselsfristen overskrider køens gyldighedsperiode.

	OpgavekøID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Opgavekøens unikke ID

	OpgavekøNavn
	Domain: 

Tekst80

base: string

maxLength: 80
	Opgavekøens navn

	OpgavekøOprettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har oprettet opgavekøen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget oprettelsen.

	OpgavekøOprettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavekøen er blevet oprettet.

	OpgavekøPrioritet
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Opgavekøens prioritet. Hvis en opgave kan lande på to køer, er det opgavekøen med den højeste prioritet der modtager opgaven. Der kan ikke være to køer med samme prioritet indenfor samme domæne. Det højeste tal er ensbetydende med højeste prioritet.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavekøRessourceID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der er produktionsleder på opgavekøen.

	OpgavekøSlettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har slettet opgavekøen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget sletningen.

	OpgavekøSlettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavekøen er blevet slettet.

	OpgavekøTimestampVersion
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Angiver dato og tidspunkt for sidste ændring til opgavekøen, det kan både være oprettelse, opdatering og sletning. Attributten anvendes til optimistisk låsning i databasen, samt til at hente delta-ændringer når der overføres til DataWarehouse.

	OpgavekøÆndretAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Vilkårligt unikt identifikationsnummer.

	OpgavekøÆndretTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavekøen er blevet ændret.

	OpgavetypeBeskrivelse
	Domain: 

Tekst300

base: string

minLength: 0

maxLength: 300
	Beskrivelse af opgavetypen

	OpgavetypeDomæne
	Domain: 

RSDomæne

base: integer

maxInclusive: 1000

minInclusive: 1000
	Det domæne opgavetypen tilhører.

Grundlæggende værdiset:

1000

	OpgavetypeGennemførselsfrist
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Antallet af dage der maksimalt må gå før opgaven er gennemført.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavetypeGennemførselstid
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Tid i minutter som det tager at gennemføre opgaven. Gennemførselstiden kan overskrives i opgaven. Desuden har medarbejderen, i sin medarbejderprofil,  mulighed for at konfigurere sin egen gennemførselstid for opgaven.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavetypeGyldigFra
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Startdatoen på opgavetypens gyldighedsperiode

	OpgavetypeGyldigTil
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Slutdato for opgavetypens gyldighedsperiode

	OpgavetypeHentYderligereInfo
	Domain: 

JaNej

base: boolean
	Angiver om de domænespecifikke oplysninger skal hentes til opgaven.

	OpgavetypeID
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Opgavetypens unikke ID

	OpgavetypeKundeAfhængig
	Domain: 

JaNej

base: boolean
	Angiver at aftalen involverer et personligt møde med kunden, enten på skattecenteret eller hos kunden.

	OpgavetypeLinkTilSag
	Domain: 

Tekst300

base: string

minLength: 0

maxLength: 300
	Link til stedet i portalen hvor opgaven kan løses. Det endelige link, som vises på skærmen, vil være en sammensætning af linket i opgavetypen og linkparametrene i opgaven.

	OpgavetypeNavn
	Domain: 

Tekst80

base: string

maxLength: 80
	Opgavetypens navn

	OpgavetypeOpgaveKategori
	Domain: 

OpgaveKategori

base: integer

maxInclusive: 3

minInclusive: 1
	Opgavekategorien som opgaven tilhører.

Grundlæggende værdiset:

1

2

3

	OpgavetypeOprettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har oprettet opgavetypen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget oprettelsen.

	OpgavetypeOprettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavetypen er blevet oprettet.

	OpgavetypePoint
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Antallet af point medarbejderen vil modtage når opgaven er løst.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavetypePrioritet
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Opgavetypens prioritet. Anvendes bl.a. på opgavelisten for at få vist de vigtigste opgaver øverst i listen. Kan overskrives på opgaven. Højeste tal er ensbetydende med højeste prioritet.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavetypeSlettetAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der har slettet opgavetypen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget sletningen.

	OpgavetypeSlettetTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavetypen er blevet slettet.

	OpgavetypeTimestampVersion
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Angiver dato og tidspunkt for sidste ændring til opgavetypen, det kan både være oprettelse, opdatering og sletning. Attributten anvendes til optimistisk låsning i databasen, samt til at hente delta-ændringer når der overføres til DataWarehouse.

	OpgavetypeUdgående
	Domain: 

JaNej

base: boolean
	Angiver at det er en udgående opgave, dvs. sagsbehandleren skal køre ud til kunden.

	OpgavetypeVentedage
	Domain: 

TalHel

base: integer

pattern: ([0-9])*

maxInclusive: 999999999999999999

minInclusive: 0

totalDigits: 18
	Antallet af dage der skal gå fra opgaven er oprettet til den tidligst må løses.

Grundlæggende værdiset:

0 til 999.999.999.999.999.999

	OpgavetypeÆndretAf
	Domain: 

ID18

base: integer

minInclusive: 1

totalDigits: 18
	Det unikke ID på den ressource (medarbejder) der sidst har ændret opgavetypen. Hvis ID er -1, er det systemet der har foretaget ændringen.

	OpgavetypeÆndretTid
	Domain: 

DatoTid

base: dateTime

whiteSpace: collapse
	Dato og tidspunkt opgavetypen er blevet ændret.
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