	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdbetalingBobehandlingTilGodkendelse

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend udbetaling

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	5 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til godkendelse af udbetalinger

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdbetalinTilEnkelvisGodkendelse

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend udbetaling

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	5 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til godkendelse af udbetalinger

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdligningStopPåHæftelseVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af modregning. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdligningStopPåHæftelseVedIndbetaling

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdligningStopPåKundeVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af modregning. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdligningStopPåKundeVedIndbetaling

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	PotientielHæftelseVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Betingelserne for modregning er ikke til stede, hvorfor EFI skal gennemføre sagsbehandling, før der kan tages stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering (skal først benyttes når der er sket sagsbehandling i EFI)

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	ReelHæftelseVedModregningOverskydendeSkatFør2007

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Betingelserne for modregning er ikke til stede, hvorfor EFI skal gennemføre sagsbehandling, før der kan tages stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering (skal først benyttes når der er sket sagsbehandling i EFI)

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	VerificerTransportEllerUdlægVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Undersøg om beløb på transport eller udlæg fortsat er korrekt og sende opdatering til DMI.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til verificering af transport ved modregning

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	VerificerFlereTransportEllerUdlægVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Undersøg om beløb på transport eller udlæg fortsat er korrekt og sende opdatering til DMI.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	15 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til verificering af transport ved modregning

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	BobehandlingOgFordringNulVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af modregning. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	15 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdløbAfStopPåHæftelseVedBobehandling

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Tag stilling til om stoppet skal annulleres eller forlænges

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	2 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ??? ikke udfærdiget endnu

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdløbAfStopPåKundeVedBobehandling


	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Tag stilling til om stoppet skal annulleres eller forlænges

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	2 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ??? ikke udfærdiget endnu

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	UdløbAfStopPåFordringVedBobehandling


	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Tag stilling til om stoppet skal annulleres eller forlænges

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	2 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ??? ikke udfærdiget endnu

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	VisiteringIndbetalingVedBobehandling

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	VisiteringIndbetalingHæftelseUnderAfskrivning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	AndenHæftelseVedModregning

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af modregning. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	0 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	AndenIkkeØremærketIndbetalingVedPotentielHæftelse

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	AndenIkkeØremærketIndbetalingVedReelHæftelse

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	AndenIkkeØremærketIndbetalingVedSikkerhedHæftelse

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	AndenIkkeØremærketIndbetalingVedAndenHæftelse

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	TredjepartIkkeGyldigØremærketIndbetaling

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	TredjepartAndenIndbetaling

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	TredjepartIndbetalingOverskydendeBeløb

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	PeriodePåNemKontoUdbetalingMangler

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	15 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	ØremærketIndbetalingOverskydendeBeløb


	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	IkkeGyldigØremærketIndbetalingOverskydendeBeløb

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	IkkeØremærketIndbetalingOverskydendeBeløb

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	HæftelseVedAtForælde

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Det skal undersøges om der skal ske afbrydelse af forældelsen eller om hæftelsen må forælde.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	2 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog ???

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	HæftelseMåIkkeForælde

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Det skal undersøges om hæftelsen fortsat skal være markeret med at den ikke må forælde.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	2 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog ???

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	OmposteringTilAndenKunde

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Det skal godkendes, at der er sket en ompostering af en indbetaling til en anden kunde.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	OmposteringTilAndenKundeMedSammeIndbetaler

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Det skal godkendes, at der er sket en ompostering af en indbetaling til en anden kunde og at den oprindelige indbetaler fortsat skal være registreret som indbetaler

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	2 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	10 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	KorrektionFraEIndkomst

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Godkend dækning af indbetaling. Tag stilling til dækningsforslaget.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	15 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog til ompostering

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	TilbagekaldelseFraFordringshaver

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Tilbagekaldelse fra fordringshaver skal undersøges, idet den ikke kan behandles automatisk af DMI.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	15 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog ???

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


	Oplysninger som vedligeholdes i RS
	Beskrivelse
	Værdi

	Opgavetypenavn
	Opgavetypens navn
	NedskrivningFraFordringshaver

	Opgavetypebeskrivelse
	Beskrivelse af det arbejde som skal udføres ifm. opgaver af opgavetypen
	Nedskrivning fra fordringshaver skal undersøges, idet den ikke kan behandles automatisk af DMI.

	Opgavekategori
	Telefonopgave | plukopgave | aftaleopgave
	Plukopgave

	Ventedage
	Antallet af arbejdsdage, der skal gå fra opgaven oprettes til den tidligst må udføres. 
	0

	Gennemførselsfrist
	Antal arbejdsdage der maksimalt må gå, før opgaven er løst
	1 arbejdsdage

	Gennemførselstid
	Tiden det tager at løse opgaven, dvs. et estimat
	15 minutter

	Sandsynlighed
	Sandsynligheden for at bookede opgaver af opgavetypen skal udføres.
	100 %

	LinkTilSag
	Hyperlink til den dialog i portalen hvor løsningen af opgaver af typen skal registreres. (Kundeoverblik, aktivitetsdialog mv.)
	Dialog ???

	Prioritet
	Angiver vigtigheden af opgaver af typen

(er primært relevant ifm. plukkeopgaver da aftale og telefon opgaver bookes i den rækkefølge de modtages)
	Høj


	Point
	Antal point løsningen af en opgave af opgavetypen giver medarbejderen
	Ikke angivet

	Kundeafhængig
	angiver at opgavetypen kræver involvering af kunden på en eller anden måde, kunne f.eks. være kundemøder eller udgående opgaver
	Nej

	Udgående
	angiver at opgaver af opgavetypen løses uden for den organisatoriske enhed, dvs. her er der tale om opgaver, der indebærer kørsel til kunden.
	Nej

	Ressourcekrav
	angiver de ressourcegrupper, der er nødvendige for at løse en given opgave. På ”Telefonopgaver” og ”Plukkeopgaver” vil der ikke være ressourcetræk, da det altid kun vil være nødvendigt med én sagsbehandler til at løse opgaven

medarbejder|lokaler|udstyr
	Medarbejder

	Hent yderligere info
	Ja|nej

Hvis ja er angivet skal opgaver af denne type indeholde en domænespecifik nøgle som set i EFI sammenhæng er kundenummer
	Kan ikke udfyldes, før opsætning af køer i ressourcestyring kendes


