Mødenoter – WS 25/10-2010.  Ompostering  

Ompostering Opsamling fra 1 møde vedr. Ompostering 25/10-10

Deltagere Lars (KMD), Finn CSC, Merete (1. del af mødet), Hanne og Elin

Emner:
Gennemgåede scenarier for ompostering

1. Dækningsløse checks

2. Betaling anvendt til dækning af forkert fordring på kunde

3. Betaling anvendt til dækning af fordring på forkert kunde

Lars laver udkast til procesdiagram for de tre processer inden næste møde d. 28/10

Hanne finder mulige værdier til IndbetalingÆndringÅrsagskoder - og dermed input til om der er flere scenarier eller varianter af scenarier for ompostering, der skal tages højde for.

      

Identifikation af checkindbetalinger ved tilbageførsel (dækningsløse checks)

Forslag: EFI anvender check-nummer som EFIIndbetalingID, ved indbetalingen/registreringen. Lars vender tilbage med bekræftelse heraf.  

EFIFordringSaldoÆndret 

Der er behov for at EFI får besked om årsag til ændringen af saldo i omposteringssituationer (ex. ved dækningsløse checks)      

Årsagskode svarende til IndbetalingÆndringÅrsagskoder med i EFIFordringSaldoÆndret

Der udestår en generel afklaring af evt. behov for årsagskoder i EFIFordringSaldoÆndret 

Sagsbehandler angiver når ompostering er afsluttet. Først besked til EFI via EFIFordringSaldoÆndret, når omposteringen er afsluttet. Nærmere afklaring udestår. 

Overvågning af ikke placerede indbetalinger   

Der er behov for at overvåge om der er ikke placerede indbetalinger

Generelt behov i forhold til Betalingscenterfunktion mv. ( ved modtagelsen af betalinger der ikke kan placeres). Yderligere ved ompostering, hvis sbh ophæver dækninger uden at anvende indbetalingen til fornyet dækning      

Proces for overvågning skal afklares. EX. dannelse af rapport, opgave til manuel behandling.

Valideringer DMIKontoIndbetalingFordelingÆndr 
Valideringer for hvad der må ændres, da ændringer kan have omfattende konsekvenser. 

Ændringsrettigheder bør kunne styres via autorisationer og/eller godkendelse.     

Forretningsmæssigt behov afklares, herunder for godkendelse af ompostering til anden kunde.

DMIKontoIndbetalingOpret

Service kaldes i forbindelse med ompostering af dækning til anden kunde. Behov for ny synkron variant af service.

Ved omposteringen til ny kunde skal indbetalingen tildeles nyt DMIIndbetalingID og DMIIndbetalingEFIIndbetalingID    

Besked om konsekvenser af ompostering

EFI: 

Afklaring vedr. aktering af noter udestår.  

Der skal automatisk sættes udligningsstop på kunden (= kontoen) når der en ompostering i gang. Tilsvarende skal det slettes automatisk, når sagsbehandler angiver at omposteringen er afsluttet.     

Se også ovenfor vedr. EFIFordringSaldoÆndret

KUNDEN: Manuel proces. Individuel vurdering behov for orientering    

FORDRINGSHAVER: Afklaring udestår af i hvilket omfang korrektioner af afregning etc, kan ske automatisk.    

 

DMIPosteringList 

Skal slås sammen med DMIPosteringHent   

Service skal også indeholde indbetalinger, der ikke er anvendt til dækning.  

