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1 Indledning
I forbindelse med service kald kan der opstå fejl. Fejlene vil som hovedregel opstå i forbindelse med valideringer af de fremsendte data.

På DMI siden vil der findes en detaljeret fejllog, hvor man kan analysere fejlene i detaljer, men for at EFI/MF kan reagere korrekt er der behov for, at identificere de fejlsituationer der kan opstå, og få aftalt hvorledes EFI/MF skal reagere på disse.

Fejlkoderne kommunikeres i de enkelte services i henhold til SKAT’s retningslinier i

‘AG08 - Fejlbehandling og Hovedoplysninger’. 

Ifølge retningslinierne har HovedOplysningerSvar en liste af fejl (eller advis/advarsler) der hver har:

· Et 5 cifret fejlnummer (eller advisnummer) der kun tillægges mening i forhold til den enkelte service 

· En tekst der kan logges, men som i brugergrænseflader kan erstattes af en DAP tekst der slås op ud fra (ServiceID+FejlNummer).

· Et ”identification” element der indeholder en vilkårlig xml struktur der kan benyttes til generering af tekst via DAP eller behandles programmatisk af kalder.

Ifølge retningslinierne indeholder fejlstrukturen en række yderligere oplysninger, men i relation til beskrivelse af fejlsituationerne er det de tre typer af information angivet herover der er interessante:

· Service ID

· Fejlnummer

· Identification

Service ID er tænkt som en unik identifikation af en enkelt service, men det vil give god mening, hvis alle de services der alene anvendes til kommunikationen mellem EFI/MF og DMI har fælles fejlnumre.
Det betyder ikke at alle services kan resultere i alle fejlnumrene, men ud fra et vedligeholdelses- og programmeringmæssigt synspunkt, er der store fordele ved så stor genanvendelse af koder som muligt.

Det generelle Service ID kan f.eks. være DMIEFIMF
Alle fejltekster vedligeholdes i DAP for denne Service ID

Fejlnummer kan være på 5 cifre, men da SAP’s egne fejlmeddelelsesnumre er på 3 cifre vil fejlnumre kun være på 3 cifre.
Identification er en valgfri struktur til at videregive struktureret information. Den gennemgående struktur vil have 4 elementer, hvor man for hver enkelt fejlkode definerer indholdet af hvert af de 4 elementer.

2 Konsolideret liste over fejlkoder
	Service ID
	Fejlnr
	Beskrivelse
	ID 1
	ID 2
	ID 3
	ID4

	DMIEFIMF
	001
	Transaktions Løbenummer findes allerede
	TransaktionLøbenummer
	
	
	

	DMIEFIMF
	002
	Fordringhaver findes ikke
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringHaverID
	
	

	DMIEFIMF
	003
	Teknisk fejl ved oprettelse af kunde
	TransaktionLøbenummer
	KundeNummer
	KundeType
	

	DMIEFIMF
	004
	Teknisk fejl ved oprettelse af fordring
	TransaktionLøbenummer
	
	
	

	DMIEFIMF
	005
	Kunden der forespørges på findes ikke
	KundeNummer
	KundeType
	
	

	DMIEFIMF
	006
	Kunden der forespørges på har ingen åbne fordringer
	KundeNummer
	KundeType
	
	

	DMIEFIMF
	007
	Fordring findes ikke 
	DMIFordringEFIFordringID
	
	
	

	DMIEFIMF
	008
	Fordring der ønskes opdateret findes ikke 
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringEFIFordringID
	(KundeNummer)
	(KundeType)

	DMIEFIMF
	009
	Fordring blev kun delvist afskrevet/nedskrevet 
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringEFIFordringID
	(KundeNummer)
	(KundeType)

	DMIEFIMF
	010
	Ugyldig Årsagskode for Op-/Ned-/Afskrivning samt Tilbagekald/Returner
	TransaktionLøbenummer
	ÅrsagKode
	
	

	DMIEFIMF
	011
	Fordringen har ingen saldo der kan returneres
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringEFIFordringID
	
	

	DMIEFIMF
	012
	Fordring er afregnet og kan ikke tilbagekaldes med årsagskoden
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringEFIFordringID
	ÅrsagKode
	

	DMIEFIMF
	013
	Ugyldigt skifte af Fordringart
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringEFIFordringID
	DMIFordringFordringArtKode (eksisterende kode i DMI)
	

	DMIEFIMF
	014
	Transportfordring må ikke opdateres
	TransaktionLøbenummer
	DMIFordringEFIFordringID
	
	

	DMIEFIMF
	900
	Generel fejl der kræver analyse af Systemadministrator
	
	
	
	

	DMIEFIMF
	901
	Generel fejl ved oprettelse af fordring der kræver analyse af Systemadministrator
	TransaktionLøbenummer
	
	
	

	DMIEFIMF
	902
	Generel fejl ved opdatering af fordring der kræver analyse af Systemadministrator
	TransaktionLøbenummer
	
	
	

	DMIEFIMF
	903
	Generel fejl ved opdatering af hæftelse der kræver analyse af Systemadministrator
	DMIFordringEFIFordringID
	KundeNummer
	KundeType
	

	DMIEFIMF
	904
	Generel fejl ved opdatering af Fordringhaver Aftale Oplysninger der kræver analyse af Systemadministrator
	DMIFordringHaverID
	
	
	


3 Valideringer og fejlkoder i services
I det følgende beskrives valideringer og fejlkoder for konkrete services.
Valideringerne og fejlkoderne er indarbejdet i de enkelte service beskrivelser, men herunder vil der være mulighed for at angive mere detaljerede beskrivelser af fejl situationerne, samt hvorledes modtageren af fejlkoderne kan/skal reagere.
3.1 DMIFordringAsynkronOpret

Følgende valideringer foretages I DMIFordringAsynkronOpret:
	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Dubletkontrol på TransaktionLøbenummer
	001
	Hele fordringen afvises, og kan ikke fremsendes igen

	Eksistencheck på Fordringhaver
	002
	Hvis Fordringhaver ikke findes afvises transaktionen. Når Fordringhaver er oprettet kan fordring sendes igen

	Teknisk fejl ved oprettelse af kunde
	003
	Fordring afvises, men kan sendes igen

	Teknisk fejl ved oprettelse af fordring
	004
	Fordring afvises, men kan sendes igen

	Eksistenscheck på diverse elementer f.eks. Fordringart og Fordringtype
	901
	Fordring afvises. Fejlen bør analyseres nærmere af kyndige personer. Er der tale om manglende oprettelse af koder i DMI kan Fordring i princippet sendes igen.


3.2 DMIFordringSynkronOpret

Følgende valideringer foretages I DMIFordringSynkronOpret:
	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Dubletkontrol på TransaktionLøbenummer
	001
	Hele fordringen afvises, og kan ikke fremsendes igen

	Eksistencheck på Fordringhaver
	002
	Hvis Fordringhaver ikke findes afvises transaktionen. Når Fordringhaver er oprettet kan fordring sendes igen

	Teknisk fejl ved oprettelse af kunde
	003
	Fordring afvises, men kan sendes igen

	Teknisk fejl ved oprettelse af fordring
	004
	Fordring afvises, men kan sendes igen

	Eksistenscheck på diverse elementer f.eks. Fordringart og Fordringtype
	901
	Fordring afvises. Fejlen bør analyseres nærmere af kyndige personer. Er der tale om manglende oprettelse af koder i DMI kan Fordring i princippet sendes igen.


3.3 DMIFordringList

Følgende valideringer foretages I DMIFordringList:
	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt kunde findes
	005
	Besked om at kunde ikke findes

	Kontrol af hvorvidt der eksisterer åbne fordringer på den pågældende kunde
	006
	Besked om at der ikke findes åbne fordringer på kunden


3.4 DMIFordringHent

Følgende valideringer foretages I DMIFordringHent

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	007
	Besked om at fordring ikke findes


3.5 DMIFordringAfskriv
Følgende valideringer foretages I DMIFordringAfskriv
	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	008
	Opdatering afvises

	Beløbet der ønskes afskrevet er større end restsaldo
	009
	Fordring afskrives kun med restsaldo

	Validering af årsagskoder
	010
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	902
	Opdatering afvises


3.6 DMIFordringNedskriv

Følgende valideringer foretages I DMIFordringNedskriv

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	008
	Opdatering afvises

	Beløbet der ønskes nedskrevet er større end restsaldo
	009
	Fordring nedskrives kun med restsaldo

	Validering af årsagskoder
	010
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	902
	Opdatering afvises


3.7 DMIFordringOpskriv

Følgende valideringer foretages I DMIFordringOpskriv

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	008
	Opdatering afvises

	Validering af årsagskoder
	010
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	902
	Opdatering afvises


3.8 DMIFordringReturner

Følgende valideringer foretages I DMIFordringReturner

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	008
	Opdatering afvises

	Kontrol af hvorvidt fordring har en saldo og dermed kan returneres
	011
	Opdatering afvises

	Validering af årsagskoder
	010
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	902
	Opdatering afvises


3.9 DMIFordringTilbagekald

Følgende valideringer foretages I DMIFordringTilbagekald

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	008
	Opdatering afvises

	Kontrol af hvorvidt fordring er afregnet og dermed kan tilbagekaldes med årsagskoden
	012
	Opdatering afvises

	Validering af årsagskoder
	010
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	902
	Opdatering afvises


3.10 DMIFordringÆndr

Følgende valideringer foretages I DMIFordringÆndr

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	008
	Opdatering afvises

	Validering af hvorvidt man kan skifte til den angivne FordringArt
	013
	Opdatering afvises

	Validering af hvorvidt Transportfordring må opdateres
	014
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	902
	Opdatering afvises


3.11 DMIHæftelsesforholdÆndr

Følgende valideringer foretages I DMIHæftelsesforholdÆndr

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt fordring findes
	007
	Opdatering afvises

	Eksistenscheck på diverse koder
	903
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	903
	Opdatering afvises


3.12 DMIHæftelsesforholdList

Følgende valideringer foretages I DMIHæftelsesforholdList

	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Kontrol af hvorvidt kunde findes (hvis angivet som søgekriterium)
	005
	Besked om at kunde ikke findes

	Kontrol af hvorvidt fordring findes (hvis angivet som søgekriterium)
	007
	Besked om at fordring ikke findes


3.13 DMIFordringshaverAftaleOplysningÆndr
Følgende valideringer foretages I DMIFordringshaverAftaleOplysningÆndr
	Validering
	Fejlnr
	Reaktion

	Eksistenscheck på diverse koder
	904
	Opdatering afvises

	Teknisk fejl ved opdatering
	904
	Opdatering afvises
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