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Generelt

· Leverancen indeholder opdaterede procesdiagrammer fra efter Task forcen. Nærmere er der indsat rettelser som er kommet frem på diverse afklaringsmøder. Det er der nu samlet op på, dvs. at rød-markerede task-forcerettelser er accepteret og gjort sorte, og blå-markerede rettelser er præciseringer siden task-forcen. Denne version er derfor opdateret til en version 2.0.

· Nedenfor er der noter for de diagrammer, hvor der har været rettelser.

· Der udestår afklaringer på nogen af processerne. Disse er desuden noteret i de nedenstående noter.

· Bemærk også at der er en ændring (aftalt på MF/EFI og CSC møde den 19/8-10) til hvor oplysningen Fordringshaver reference skal hen. Det blev der aftalt at sætte den på fordringen i DMI. Se opdatering i datafordelingsarket.

Procesdiagrammer

Proces 2.1: Lønindeholdelse – korrektion heraf:

Korrektioner forventer SKAT at skulle gå igennem EFI. Det har nogle konsekvenser for EFI, som endnu mangler at blive belyst helt præcist. P.t. er der gjort følgende tiltag:

· DMI skal kunne håndtere både en op- og nedkorrektion af et tidligere beløb. 

· En opkorrektion vil betyde at der er flere fordringer der kan dækkes – og det vil EFI kunne give besked om hvis indsatsen lønindeholdelse stadig kører. Hvis ikke, så vil EFI med servicen DMIKontoIndbetalingOpret kunne undlade at medgive hvilke fordringer der skal forsøges dækket. DMI holder selv regler for hvilke fordringer et overskydende lønindeholdelsesbeløb må anvendes til.

· En nedkorrektion kan betyde genoplivning af fordringer, hvilket i EFI så vil få besked om gennem DMIFordringSaldoÆndret.

Det forventes at DMIRenteTilskriv skal anvendes i indsatser, der inkluderer fordringen i den videre kundebehandling. Derfor er den tilføjet processen.
Proces 2.2: Udlæg – retsafgifter for medhæftere:

Hvis der oprettes en retsafgift vedr. et udlæg, som medhæftere skal hæfte for påføres disse via servicen DMIFordringSynkronOpret.

Det forventes at DMIRenteTilskriv skal anvendes i indsatser, der inkluderer fordringen i den videre kundebehandling. Derfor er den tilføjet processen.
Det udestår at få afklaret, hvorledes DMIRenteBeregn skal indgå i processen. Mere præcist, så går de foreløbige overvejelser på at DMIFordringList giver simulerede renter til dags dato. Hvis sagsbehandler gerne vil have et renteberegningsforslag til brug for en fremtidig indbetaling (på OCR), kunne der være en service: DMIForventetIndbetalingBeregn, der kan gøre dette. Hvis sagsbehandler gerne vil kunne fortælle kundens samlede gæld frem i tid, kan DMIBeregnRente anvendes. KMD/CSC/SKAT afkl.
Proces 2.3a-c: Betalingsordning – fastsættelse heraf:

Det er blevet vurderet at betalingsordninger, som endnu ikke er fastsat kan oprettes i DMI som inaktive. I så fald vil de være til at hente til dannelse af meddelelse og det vil være muligt at aktere det der er nødvendigt.

Der er indført 3 status’er – inaktiv (endnu ikke fastsat), aktiv og annulleret.

Det er indført at EFI gemmer betalingsevnen til brevudsendelsen. Det er den konkrete betalingsevne, der er anvendt ved oprettelsen. 

Det udestår at få afklaret om EFI stadig skal udskrive aftaleblanket til Betalingsservice? – KMD/CSC afkl.

Proces 2.3d: Betalingsordning – afvikling

Det er præciseret hvornår DPDokumentOpret og DPMeddelelseSendAkter anvendes

Proces 2.3e: Betalingsordning – afvikling - indbetaling

Indbetalingsdelen fra proces 2.4d er flyttet over i dette diagram. Det er præciseret hvad DMI gør ift. en indbetaling på en betalingsordning.

Proces 2.5: Bosag

Der var en del rettelser fra Task force. Der er renset ud i henhold til den.

Proces 2.7: Skadesløs transport

Det forventes at DMIRenteTilskriv skal anvendes i indsatser, der inkluderer fordringen i den videre kundebehandling. Derfor er den tilføjet processen.
Det udestår at få afklaret, hvorledes DMIRenteBeregn skal indgå i processen. Mere præcist, så går de foreløbige overvejelser på at DMIFordringList giver simulerede renter til dags dato. Hvis sagsbehandler gerne vil have et renteberegningsforslag til brug for en fremtidig indbetaling (på OCR), kunne der være en service: DMIForventetIndbetalingBeregn, der kan gøre dette. Hvis sagsbehandler gerne vil kunne fortælle kundens samlede gæld frem i tid, kan DMIBeregnRente anvendes. KMD/CSC/SKAT afkl.
Proces 2.8: Send kundeoversigt til Nemkonto
Udbetalingsdelen illustreres af proces 2.9

Proces 2.9: Udbetaling til modregning

Processen er blevet delt i 2: 2.9a og 2.9b for at lægge verificering af transporter ud for sig.

Processen 2.9a. Servicen DPMeddelelseSendAkter skal kunne sende flere modregningsmeddelelser.

Proces 2.9b er blevet udvidet med en returneringsdel. Processen er blevet kvalificeret efter task force ved SKAT, KMD og CSC.

Proces 2.26 er derfor udgået.

Proces 2.10/2.16: Stop
Mulige stop er præciseret.
Proces 2.11: Bestil statusrapport

2 af servicene DMIForventetIndbetalingList og DMIForventetIndbetalingHent er ikke endelig afgjort til at skulle indgå i snittet (derfor er de endnu ikke lavet). DMIForventetIndbetalingOpret anvendes i forskellige indsatser. Om Kunden i en selvbetjeningsløsning skal anvende disse services mangler nærmere afklaring. Se også Proces 2.25.
Proces 2.12c: Modtag fordring

Processen blev ikke anvendt under task force. Den indgik i stedet under 2.12d. Derfor er den fjernet.

Proces 2.13b/2.14: Returner og Afskriv

Processen er ændret i henhold til møde den 19/8 mellem SKAT, KMD og CSC, hvor vi diskuterede godkendelsesprocessen ved en afskrivning.

Proces 2.15/2.17: Ompostering/godkend/manuel fordeling
Proces er ikke endelig afklaret!

Proces 2.18b: Beregn og tilskriv Renter
Følgende mangler at blive afklaret: 

- Hvorfor ønskes hændelsen DMIFordringOprettet – spg. til KMD.

- Hvornår skal der akteres

- hvilke indsatser/situationer der bruger denne proces.

Proces 2.19: Opret/Rediger hæftelse

Servicen DMIHæftelsesforholdOpret er udgået, da det oprettes i DMIHæftelsesforholdÆndr

Servicen DMIHæftelsesforholdHent er udgået, da den er omfattet af DMIHæftelsesforholdList

Proces 2.20: Afregn fordringshaver

Processen er præciseret iht. at kunne underrette fordringshaver dagligt om udligninger. Der er tale om rentesimuleringer så langt som det er muligt.
Proces 2.21: DMI Tilskreven fordring

Under task forcen blev det besluttet at MFRenteTIlskrivningUnderret kunne håndteres internt i EFI/MF regi.

Det står til afklaring den 19/8-2010 om dette stadig er en gangbar løsning – KMD/CSC afkl.

Proces 2.23: Administration

Der skal forventes løbende tilretning til hvilke oplysninger der skal kommunikeres med i snittet. Foreløbigt er der listet nogle der skal tages hånd om.

Proces 2.24: Administrer Forventede Indbetalingsreferencer
Proces er tilføjet, da sagsbehandler får behov for at kunne administrere de forventede indbetalingsreferencer, som er gemt i DMI. Processen skal afklares nærmere – KMD/SKAT/CSC afkl.
