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Oprettelse eller redigering af kunderepræsentation

	Formål
Use casen giver en kunde eller kunderepræsentant mulighed for at oprette eller redigerer et kunderepræsentationsforhold ved at få adgang til en liste af funktionsområder. 

For at et kunderepræsentationsforhold er gyldig skal kunden eller kunden acceptere aftalen 




	Frekvens


	Aktører
Kunderepræsentant bruger

	Startbetingelser




	Hovedvej

	Aktør
	Løsning
	Service/Service operationer

	Trin 1: Præsentation af en liste med - mulige kunderepræsentationer

	En borger eller virksomhed får præsenteret en liste med mulige kunderepræsentationer, som der kan vælges imellem. 

Derudover præsenteres en mulighed for at vælge en part (både kunde og kunderepræsentant) i kunderepræsentations forholdet.

Problem 
Styring af hvilke kunderepræsentationer en borger eller virksomhed kan anvende styres af associationen mellem RettighedFunktionGruppe og AnvenderApplikation. Det er ikke alle kunderepræsentationer der er relevant for en virksomhed. Repræsentationen vil styres af virksomhedens pligtkoder. En god løsning ville være at virksomheden kun for præsenteret de rettighedsområder der er relevant for  en virksomheden.    
Der er et rettighedsproblem, når det gælder virksomheder. Det er ikke alle i virksomheden, der må tildele eller acceptere kunderepræsentationer.  

	En web side hvor der kan søges på CPR/CVR nummer og en liste med rettighedsfunktion grupper. 
	

	Trin 2: Valg af kunderepræsentation

	Kunderepræsentant bruger vælger part og funktionsområde. Der må kun kunne forespørges på kunderepræsentations forhold for gyldige CPR og CVR numre. 

Der sendes en besked til den forespørgende part. 

Problem 
Det skal afklares med sikkerhedskontoret hvad der må vises og hvad der ikke må vises. 

	Validering  sker på  CSR- P og ES. 
	AD.KunderepræsentantForholdOpret
AD.MeddelelseMultiSend

	Trin 3: Rediger kunderepræsentation - kunde

	Kunden skal have adgang til at acceptere et kunderepræsentationsforhold eller ændre i et eksisterende aftale. Det kan være at aftalen ønskes forlænget eller nedlagt. Kunden skal også have adgang til at søge i en bestemt periode, hvis der er mange kunderepræsentationsforhold. 
	
	KundeRep.RepræsentationForholdListeHent
KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpdater

	Trin 4: Rediger kunderepræsentation - kunderepræsentant

	Kunderepræsentanten skal have adgang til at acceptere et kunderepræsentationsforhold eller ændre i et eksisterende aftale. Det kan være at aftalen ønskes nedlagt. Kunderepræsentanten skal også have adgang til at søge i en bestemt periode, hvis der er mange kunderepræsentationsforhold. 
	
	KundeRep.RepræsentationForholdListeHent
KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpdater



	Slutbetingelser


	Noter


	Servicebeskrivelse



Opret eller rediger kunderepræsentation

	Formål
At give en skatmedarbejder på vegne af kunden, mulighed for at oprette eller redigere (herunder inaktivere) et kunderepræsentantsforhold. 

Aktivering af arbejdsprocessen 
Processen aktiveres når en borger, virksomhed etc, henvender sig til Skat. Henvendelsen kan ske mundlig eller skriftlig. 

Beskrivelse
En skatmedarbejder kan vælge at tilknytte en kunderepræsentant, som f.eks. modtager meddelelser  eller kan agere på kundens vegne. Forholdet skal ikke godkendes af begge parter (kunden og kunderepræsentanten). Forholdet, udløber indtil en eller begge af parterne opsiger det.

I perioden vil kunderepræsentanten f.eks. have adgang meddelelser i kommunikations mappen i A&D som er omfattet af funktionsområdet eller agere på vegne at kunden. 

En kunde kan have oprettet flere forhold, der er aktive på samme tid. 

Et hvert valg af kunderepræsentant kan gøres tidsbegrænset. En skatmedarbejder kan vælge at indtaste en slutdato, hvis han ønsker. 

Default har en kunderepræsentant kun adgang til meddelelser i A&D kommunikationsmappe, inden for det område, han har fået adgang til, fra den dato, han er tilmeldt, men det skal være muligt for skatmedarbejder på kundens vegne, at sætte en tidligere startdato, så kunderepræsentanten kan se meddelelser, der er sendt til kunden, inden kunderepræsentanten blev tilmeldt.

Når et kunderepræsentantforhold er afsluttet, skal kunderepræsentanten ikke mere have adgang til kundens meddelelser. 

En kunderepræsentation slettes ikke. Den inaktiveres. 



	Frekvens


	Aktører
Skatmedarbejder

	Startbetingelser




	Hovedvej

	Aktør
	Løsning
	Service/Service operationer

	Trin 1: Vis kunderepræsentation for en kunde eller repræsentant

	Søgning på borger, virksomhed eller AKR kunde og visning af  kunderepræsentationsforhold for en kunde eller repræsentant. 
	En søgeside med mulighed for at søge på en borger, virksomhed eller AKR kunde. Resultatet af søgningen bliver en liste med kundens eller repræsentantens  
repræsentationsaftaler. 





	KundeRep.RepræsentationForholdListeHent

	Trin 2: Opret kunderepræsentation for en kunde

	En skatmedarbejder har adgang til at vælge følgende parametre:  
- kunde kan være en borger, virksomhed eller AKR kunde. 
- repræsentant kan være en borger, virksomhed eller medarbejder.
- funktionsgruppe som   kunderepræsentationsforholdet skal omfatte.
- dato fra som hvilket repræsentationsaftalen er gældende fra. En aftale kan ofte være gældende en dato tilbage i tiden. 
- mulighed for at sætte en slut dato   
- repræsentationstype f.eks. bisidder, stedfortræder etc.
- fuldmagtstype f.eks skriftlig fuldmagt, elektronisk fuldmange. Samt eventuel begrundelse for tildeling. 
- Tilknyt et sagsnummer fra Captia.   
- relation mellem kunde og repræsentant  f.eks. familie, ægtefælde etc. samt mulighed for beskrivelse af relation etc.. 
- repræsentantens rolle f.eks. kurator, bemyndiget etc.
- mulighed for at tilknytte adresse information for virksomhed eller medarbejder i en virksomhed.     
- opret kundepræsentation i central sikkerhedsløsning eller TSB sikkerhedsmodel. 

	En web side hvor en skatmedarbejder kan  vælge kunde og kunderepræsentant samt parametre. 















Fra A&D hentes kunde adresse 
KaneladresseSamlingHent





Til deling af af ProcesRolleGrupper til den centrale sikkerhedsløsning sker ved at kalde web-service - DelegateAgrement. 

Udestående - web service til TSB - autorisationsmodul.   
	KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpret
AD.KanalAdresseSamlingHent

	Trin 3: Rediger kunderepræsentation

	En skatmedarbejder får præsenteret en kunderepræsentation som der er mulighed for at redigere i.

Skatmedarbejder redigerer og gemmer ændringer




	


	KundeRep.RepræsentationForholdListeHent
KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpdater

	[Validering  af kunderepræsentant]
	
	

	
	
	



	Undtagelser

	Aktør
	Løsning
	Service/Service operationer

	Validering  af kunderepræsentant

	Kunde eller repræsentant eksisterer ikke. 
	Fejlen vises for brugeren
	



	Slutbetingelser
Skatmedarbejder har tilknyttet kunde eller kunderepræsentant i et kundererepræsentationsforhold, redigeret et kunderepræsentationsforhold eller fået præsenteret en liste med en kunde eller kunderepræsentants repræsentationsforhold.  


	Noter
Specielle krav 
Validering af at kunde og repræsentant eksisterer. 

Dato tilbage i tiden er nødvendig hvis en repræsentant skal have adgang til dokumenter i A&D. 

Udbygning forretningsprocessen
Grænsefladen mod Captia er meget simpel ved kun af der kun tilføjes et sagsnummer og skal måske på længere sigt udvides. 

En skatmedarbejder kan stå med en skriftlig fuldmagt på en kunderepræsentation. 

a. Der kan være en sag i Captia som fuldmagten skal tilknyttes. 
b. Det er en ny sag i Captia. 

Fuldmagtsdokumentet oprettes i Captia på kundes fuldmagtssag med servicen DokumentMultiOpret. Hvis kundes fuldmagtssag endnu ikke er oprettet, skal denne oprettes med et kald til SagOpret i Captia. Det må også forventes at en skatmedarbejder skal have mulighed for at søge om der er en aktuel sag som vedrører kunden - Det præcise kalds rækkefølge specificeres efterfølgende. 

Sikkerhed og adresse information.
Udestående - der kan være et sikkerheds brist hvis kunde, kunderepræsentant eller Skatmedarbejder kan se adressen f.eks. på ansatte i virksomheder eller borgere der er under vidnebeskyttelse.  

	Servicebeskrivelse



Kunderepræsentation status

	Formål
Use casen giver en borger og virksomhed mulig for at se hvem vedkommende repræsenterer eller hvem der repræsenterer borgeren eller virksomheden. 

Borgeren og virksomheden har også mulighed, for at forlænge en aftale, accepterer eller afvise en kunderepræsentation.      


	Frekvens


	Aktører
Kunderepræsentant bruger

	Startbetingelser




	Hovedvej

	Aktør
	Løsning
	Service/Service operationer

	Trin 1: Præsentation  af kunderepræsentationsforhold

	En borger eller virksomhed får præsenteret en liste med mulige kunderepræsentationer, som der kan vælges imellem. 

Derudover præsenteres en mulighed for at vælge en part i kunderepræsentaions forholdet.

	En web side hvor der kan søges på CPR/CVR nummer og en liste med rettighedfunktion grupper. 
	KundeRep.RepræsentationForholdListeHent
KundeRep.RepræsentationForholdOplysningerListeHent

	Trin 2: Forlænge, acceptere, eller  afvise et kunderepræsentationsforhold

	Kunderepræsentant bruger vælger part og funktionsområder. Der må kun kunne forespørges på kunderepræsentations forhold for gyldige CPR og CVR numre. 

Der sendes en besked til den forespørgende part. 

	
	KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpdater
AD.MeddelelseMultiSend



	Slutbetingelser


	Noter


	Servicebeskrivelse



Abonnement på kunderepræsentations oplysninger samt oprettelse af samme

	Formål
At give fagsystemer adgang til information om 
- kunderepræsentation altså hvilke kunderepræsentationer er knyttet til en kunde
- en liste med funktionsområder 
- sammenhæng mellem funktionsområde og PRG'er eller TSB-service. 
  
EFI bruger informationen til at præsentere kunderepræsentanter i egen sagsbehandler-brugergrænseflade. Kaldes (oftest med) med (Kundenummer og OprettetForApplikation=EFI) (?)
Skærmbilleder/GUI, anvender servicen til at hente et eksisterende repræsentationsforhold, som efterfølgende kan rettes. I GUI'en kan repræsentationsforhold fremsøges enten ud fra kunden eller ud fra repræsentanten.

A&D anvender kunderepræsentation i forbindelse med udsendelse af (alle) meddelelser, idet det skal undersøges om der findes en repræsentant, som skal have en kopi.

A&D har brug for en liste af funktionsområder der kan tilknyttes en meddelelsestype.  

Anvendelse af konvertering af PRG'er eller TSB-service til funktionsområder anvendes af A&D til at filtrere indholdet i kommunikationsmappen, hvis der arbejdes på vegne af en anden bruger. I A&D kommunikationsmappe filtreres der på funktionsområde.

På NTSE og TSB oprettes der i dag kunderepræsentation. Der er behov for, at der sker en synkronisering med kunderepræsentationskomponenten, hvis A&D skal sende meddelelser til kunderepræsentanten.


	Frekvens


	Aktører
Fagsystem

	Startbetingelser




	Hovedvej

	Aktør
	Løsning
	Service/Service operationer

	Trin 1: Et fagsystem forespørger på  kunderepræsentationsoplysninger

	Et fagsystem forespørger på kunderepræsentationsoplysninger  og får et svar tilbage. 

Der er mulighed for at filtre på kunderepræsentationsoplysninger til en enkelte applikation.
	
	KundeRep.RepræsentationForholdListeHent

	Trin 2: Et fagsystem forespørger på funktionsområder

	Et fagsystem forespørger på funktionsområder med PRG'er eller TSB-service'es og får et svar tilbage. 



	
	KundeRep.FunktionOmrådeForBrugerKontekstHent

	Trin 3: Et fagsystem opretter en kunderepræsentation

	Et fagsystem f.eks. NTSE eller TSB sender replikeringsoplysninger om kunderepræsentation videre til kunderepræsentations komponenten.  
	
	KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpret
KundeRep.RepræsentationForholdMultiOpdater



	Slutbetingelser


	Noter
Trin 1
Transaktionsfrekvensen er meget høj hvis A&D skal kunne håndtere 1-2 millioner dokumenter hver dag. Hvert dokument vil kræver et opslag til kunderepræsentationskomponenten for at afgøre om der er tilknyttet en kunderepræsentant, som i givet fald også skal have en kopi af en meddelelse.   


	Servicebeskrivelse



Opret eller rediger funktionsområde samt tilknytning af PRG eller TSB-service

	Formål
At give en systemejer af kunde repræsentation adgang til at
 
- oprette, redigere og slette funktionsområder
- knytte PRG'ere som bruges i den centrale sikkerhedsmodel og TSB-service som bruges på Tast Selv Borger til funktionsområder . Sammenhængen bruges i forbindelse med konvertering. 


Der konverteres eller tilknyttes kun  høj niveau PRG - proces rolle grupper, som fås ved kald af web service HentTopNiveauPRG.

I forbindelse med PRG'ere er der en hierarkisk struktur, som ikke ønskes overført til FunktionGrupper. Det betyder at en FunktionGruppe kan have tilknyttet flere PRG'ere.

Der skelnes mellem PRG'ere der har en til en forhold til funktionsområde  og PRG'ere der indeholder andre PRG'ere ( se detaljerede oplysninger i web service beskrivelsen)( ImplicitKunderepFold - en til en medens PRGListe og MeddelelseTypeGruppeListe indeholder f.eks. PRG der indeholder mange  under PRG)     

Når en systemejer opretter en FunktionGruppe  vil der være attributter som f.eks. navnet på FunktionGruppe, gyldighedsperioden for FunktionGruppen etc som kun system ejeren kan have adgang til.

Trinene i use casen er valgfri 


	Frekvens


	Aktører
Kundererpæsentant-systemejer

	Startbetingelser




	Hovedvej

	Aktør
	Løsning
	Service/Service operationer

	Trin 1: Præsentation af funktionsområder

	En kunderepræsentant-system ejer får præsenteret en liste med alle funktionsområder/RettighedFunktionGruppe samt tilknyttede PRG'ere og /eller TSB-services, samt tilknytede applikationer. 



	web side der viser alle funktionsområder/ RettighedFunktionGruppe samt PRG'ere og /eller TSB_service 


	KundeRep.KundeRepræsentationFunktionOmrådeList

	Trin 2: Oprettelse af funktionsområde

	Oprettelse af funktionsområde/RettighedFunktionGruppe. 



	Web side med parametre der skal til for at oprette et funktionsområde /RettighedFunktionGruppe. 


	KundeRep.KundeRepræsentationFunktionOmrådeOpret

	Trin 3: Redigering af  funktionsområde

	Præsentation af en eksisterende funktionsområde med mulighed for ændring af parametre.  



	Web side med parametre der kan ændres. 


	KundeRep.KundeRepræsentationFunktionOmrådeOpdater

	Trin 4: Tilknytning af PRG eller TSB-service til funktionsområde

	Præsentation af en eksisterende funktionsområde med mulighed for at tilknytte PRG eller /og TSB_service, samt tilknyttede applikationer.  



	Web side med et funktionsområde/RettighedFunktionGruppe samt mulighed for at tilføje PRG'ere og /eller TSB_service. PRG og TSB_service har hver deres tekst vindue, hvor tekst kan tilføjes.  


	KundeRep.KundeRepræsentationFunktionOmrådeOpdater



	Slutbetingelser


	Noter


	Servicebeskrivelse
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1   Use  Case  -   Kunderepræsentation    

 

 

