Scenarier : Fejlhåndtering som følge af manglende synkronitet/krydsende betalinger				
Nedenfor er udarbejdet to scenarier til håndtering af situationer vedr. manglende synkronitet/krydsende betalinger, henholdsvis for Nedskrivning med årsag afskrivning og  Nedskrivning med årsag indbetaling.
For hver situationer er udarbejdet et konteringsbillede og et procesbillede. 

Beskrivelse af sammenhæng mellem konteringsbillede og procesbillede:
Hver aktivitet i konteringsbilledet er nummereret.
I procesbilledet er der for hver aktivitet udarbejdet en proces som viser de hændelser, processer og tilstande som indgår i aktiviteten.  Hvor det er hensigtsmæssigt henvises refereres der til ellementer i kravmaterialet (Processer – Use Case – Servicebeskrivelser – Begrebselementer).
[bookmark: _GoBack]Kommunikation mellem aktiviteter og deltagere fremgår også af billedet.
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Debit saldo 450 kr

Kunde

konto

Rente 450 kr

SRB 31.10.2012

Debit saldo 450 kr

Kunde

konto

Tilbageførsel gennemført Underretning

om tilbageførsel

Underretning dannet

Afskrivning modtaget

fra Skattekontoen

Afvent underretning fra EFI

Konto har kreditsaldo

Konto ajourført

Underretning dannet

Fordring nedskrevet Indbetaling

modtaget

Fordring

afskrevet

Fordring

eftergivet

Fordring

overdraget til

inddrivelse

Betingelser for

overdragelse af

fordring til inddrivelse

til stede

Rente tilskrevet

Tid til rentetilskrivning

Afskrivning behandlet

Aktivitet 2 - overdrag fordring til inddrivelse

Aktivitet 7 - Behandl kreditsaldo

Aktivitet 8 - Behandl nedskrivning

Aktivitiet 5 - DMO modtager underretning om nedskrivning

Aktivitet 9 - Tilbageføring af indbetaling fra

Aktivtiet 6 - behandl underretning

Aktivitet 3 Fordring eftergivet

Aktivitet 4 Inddrivelse modtager indbetaling

Aktivitet 1 - Rentetilskrivning

Scenarie - DMO - EFI Nedskrivning med årsag afskrivning

(Business Process)

System Architect

13. december 2012 09:35

Comment

Scenarie - DMO - EFI Nedskrivning

med årsag afskrivning (Business

Process)

System Architect

13. december 2012 09:35

Comment

MFAktionStatusKode

= UDFØRT

Afskrivning

danner kreditsaldo

Ja

MFUnderretSamlingHent

MFKvitteringHent

DMIFordringRestBeløb = 0

DMIReduceretBeløb = Ja

FordringNedskrivningBeløb = 0

MFForddringIndebret

MFUnderretSamlingHent

MFKvitteringSvar

MFFordringIndberet


