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	Aktivitet - DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc265232874]Slut - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	Sekvens - Betalingsordn.afbrudt/afsluttet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning (event)

	



	Sekvens - Betalingsordn. afbrudt/afsluttet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.02 Afbryd betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc265232875]Slut - Betalingsordning oprettet/redigeret

	Sekvens - Bet.ordn. opr./red.

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc265232876]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232877]DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning (event)


Note: 



	Meddelelse - Besked afbrydelsesendes til kunden

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Betalingsordn.afbrudt/afsluttet

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	



[bookmark: _Toc265232878]DMS: 11.02 Afbryd betalingsordning (web)


Note: 



	Meddelelse - Besked om afbrydelse sendes til kunde

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Betalingsordn. afbrudt/afsluttet

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	



[bookmark: _Toc265232879]DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)


Note: 



	Meddelelse - Bekræftelse om oprettelsesendes til kunde

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Bet.ordn. opr./red.

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning oprettet/redigeret

	



[bookmark: _Toc265232880]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265232881]Bogholder, sagsbehandler



[bookmark: _Toc265232882]DM



[bookmark: _Toc265232883]Fordring-haver



[bookmark: _Toc265232884]Kontoovervågning



[bookmark: _Toc265232885]Kunde, sagsbehandler, bogholder





[bookmark: _Toc265232886]15  Fordring modtag og returner

	[image: ]




[bookmark: _Toc265232887]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265232888]Start - Fordring er registreret på kundens konto

	Sekvens - Fordring skal tilbagekaldes

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web

	



	Sekvens - Fordring skaltilbagekaldes

	Modtager
	Aktivitet - 12.15 Returner fordring

	



[bookmark: _Toc265232889]Start - Fordring skal indberettes manuelt

	Sekvens - Fordringer skal indberetes manuelt

	Modtager
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



[bookmark: _Toc265232890]Start - Fordringer fra fordringshaver skal registreres på kundens konto

	Sekvens - Fordring ønskes indberettes manuelt

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 12.13 Indberet fordring via web

	



[bookmark: _Toc265232891]Slut - Fordring er afvist

	Sekvens - Fordring afvist

	Afsender
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



	Sekvens - Fordring afvist

	Afsender
	Hændelse - Modtag fordring via servicekald

	



[bookmark: _Toc265232892]Slut - Fordring er registreret på kundens konto

	Sekvens - Fordring indberettet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 12.13 Indberet fordring via web

	



	Sekvens - Fordring registreret

	Afsender
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



	Sekvens - Fordring registreret

	Afsender
	Hændelse - Modtag fordring via servicekald

	



[bookmark: _Toc265232893]Slut - Fordring er returneret

	Sekvens - Fordring tilbagekaldet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web

	



[bookmark: _Toc265232894]Slut - Fordringer erreturneret

	Sekvens - Fordring returneret

	Afsender
	Aktivitet - 12.15 Returner fordring

	



[bookmark: _Toc265232895]Slut - Modtag fordring via servicekald

	Sekvens - Fordring registreret

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	



	Meddelelse - Besked om modtagelse af fordring

	Modtager
	Interessent - Fordrings-haver

	



	Sekvens - Fordring afvist

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afvist

	



	Meddelelse - Besked om afvisning af fordring

	Modtager
	Interessent - Fordrings-haver

	



[bookmark: _Toc265232896]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232897]12.13 Indberet fordring


Note: 



	Sekvens - Fordring afvist

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afvist

	Betinget af: Fordring afvist




	Sekvens - Fordring registreret

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	Betinget af: Fordring registreret




[bookmark: _Toc265232898]12.15 Returner fordring


Note: 



	Meddelelse - Meddelelse om tilbagekald af fordring

	Modtager
	Aktivitet - EFI use case

	



	Meddelelse - Besked om returnering af fordring

	Modtager
	Rolle - Fordrings-haver

	



	Sekvens - Fordring returneret

	Modtager
	Hændelse - Fordringer erreturneret

	



[bookmark: _Toc265232899]DMS: 12.13 Indberet fordring via web


Note: 



	Sekvens - Fordring indberettet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	



[bookmark: _Toc265232900]DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web


Note: 



	Sekvens - Fordring tilbagekaldet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er returneret

	



[bookmark: _Toc265232901]EFI use case


Note: 



[bookmark: _Toc265232902]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265232903]A&D



[bookmark: _Toc265232904]Bogholder og sagsbehandler



[bookmark: _Toc265232905]DM



[bookmark: _Toc265232906]Fordingshaver



[bookmark: _Toc265232907]Fordrings-haver



[bookmark: _Toc265232908]Systemaktør





[bookmark: _Toc265232909]16  Indbetaling

	[image: ]




[bookmark: _Toc265232910]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265232911]Start - Indbetaling modtagen

	Sekvens - Betalingsoplysninger modtaget

	Modtager
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



	Meddelelse - Indbetaling

	Afsender
	Interessent - Indbetalingssystemer (SKB, PBS)

	



	Sekvens - Kontant indbetaling

	Modtager
	Aktivitet - 10.06 Modtag kontant indbetaling

	



[bookmark: _Toc265232912]Start - Negativ fordring modtagen

	Sekvens - Der skal foretages dækning eller udbetalingaf negativ fordring

	Modtager
	Aktivitet - 12.16 Fordel negativ fordring

	



[bookmark: _Toc265232913]Slut - Dækning/ændringaf fordring

	Meddelelse - Besked om dækning eller ændring af fordring

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232914]Slut - Dækningsløs betaling tilbagekaldt

	Sekvens - Betaling tilbagekaldt

	Afsender
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



[bookmark: _Toc265232915]Slut - Indbet. overførdttil andet system, eller på efterbeh.liste

	Sekvens - Indbet. ikkeplaceretpå kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	



[bookmark: _Toc265232916]Slut - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Sekvens - Indbet. er placeret på den valgte kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	



	Sekvens - Indbetaling placeret på kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



	Sekvens - Negativ fordring fordelt

	Afsender
	Aktivitet - 12.16 Fordel negativ fordring

	



	Sekvens - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232917]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232918]10.06 Modtag kontant indbetaling


Note: 



	Meddelelse - Besked om kontant indbetaling eller tilbage-førsel

	Modtager
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



[bookmark: _Toc265232919]12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger


Note: 



	Meddelelse - IndbetalingSAP 38

	Modtager
	Rolle - DMI

	



	Meddelelse - IndbetalingSAP 38

	Modtager
	Rolle - SAP38/ PCKasse

	



	Sekvens - Indbet. ikkeplaceretpå kunde

	Modtager
	Hændelse - Indbet. overførdttil andet system, eller på efterbeh.liste

	



	Sekvens - Indbet. er placeret på den valgte kunde

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Betinget af: Indbet. er placeret på den valgte kunde




[bookmark: _Toc265232920]12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring


Note: 



	Meddelelse - Besked om opdateringer af fordring

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Indbetaling ikke direkte placerbar

	Modtager
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	Betinget af: Indbetaling ikke direkte placerbar




	Sekvens - Indbetaling placeret på kunde

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Betinget af: Indbetaling placeret på kunde




	Sekvens - Betaling tilbagekaldt

	Modtager
	Hændelse - Dækningsløs betaling tilbagekaldt

	Betinget af: Betaling tilbagekaldt




[bookmark: _Toc265232921]12.16 Fordel negativ fordring


Note: 



	Meddelelse - Besked om opdateringer af fordring

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Meddelelse - Modregnings-meddelelse

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Negativ fordring fordelt

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	



[bookmark: _Toc265232922]14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse


Note: 



	Sekvens - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	



[bookmark: _Toc265232923]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265232924]A&D



[bookmark: _Toc265232925]A&D



[bookmark: _Toc265232926]DM



[bookmark: _Toc265232927]DMI



[bookmark: _Toc265232928]Indbetalingssystemer (SKB, PBS)



	Meddelelse - Indbetaling

	Modtager
	Event:Indbetaling modtagen

	



[bookmark: _Toc265232929]Kontoovervågning



[bookmark: _Toc265232930]SAP38



[bookmark: _Toc265232931]SAP38/ PCKasse



[bookmark: _Toc265232932]Sagsbehandler, bogholder



[bookmark: _Toc265232933]Tid





[bookmark: _Toc265232934]17  Kontoadministration

	[image: ]




[bookmark: _Toc265232935]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265232936]Start - KOntoudtog/rapport skal dannes

	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.09 Dan kontoudtog/rapport

	



[bookmark: _Toc265232937]Start - Kontooplysnigner skal vises

	Sekvens - Kontooplysninger vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger

	



[bookmark: _Toc265232938]Start - Kontooplysninger skal vises

	Meddelelse - Kontooplysninger ønskes vist

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontooplysninger vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger (web)

	



[bookmark: _Toc265232939]Start - Kontostatus skal vises

	Sekvens - Kontostatus vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus (web)

	



	Meddelelse - Kontostatus ønskes vist

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontostatus vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus

	



[bookmark: _Toc265232940]Start - Kontoudtog/rapport skal dannes

	Meddelelse - Kontoudtog/rapport ønskes dannet

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.09 Dan kontudtog/rapport (web)

	



[bookmark: _Toc265232941]Start - Manuelt ind-betalingskort ønskes dannes

	Sekvens - Indb.kort skal dannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.04 Dan manuelt indbetalingskort

	



[bookmark: _Toc265232942]Start - Udbetalingsgrænse skal ændres

	Meddelelse - Kunde/virksomhed-godkender ønsker at ændre udbetalingsgrænse

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Udbetalingsgrænsen skal ændres

	Modtager
	Aktivitet - 13.06 Ændre udbetalingsgrænse

	



[bookmark: _Toc265232943]Slut - Indbetalings-kort dannet

	Sekvens - Indbetetalingskort dannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.04 Dan manuelt indbetalingskort

	



[bookmark: _Toc265232944]Slut - Konto op-rettet el. opdateret

	Sekvens - Konto oprettet el. opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 13.05 Opret konto

	



[bookmark: _Toc265232945]Slut - Kontooplysnigner er vist (web)

	Sekvens - Kontoplysninger vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger (web)

	



[bookmark: _Toc265232946]Slut - Kontooplysninger er vist

	Sekvens - Kontooplysninger vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger

	



[bookmark: _Toc265232947]Slut - Kontostatus er vist (web)

	Sekvens - Kontostatus vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus (web)

	



[bookmark: _Toc265232948]Slut - Kontoudtog/rapport er dannet

	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.09 Dan kontoudtog/rapport

	



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.09 Dan kontudtog/rapport (web)

	



[bookmark: _Toc265232949]Slut - Kunde oprettes i Erhv.syst el. CSR-P

	Meddelelse - Meddelelse om ny kunde el. opdatering af kundeopl.

	Modtager
	Aktivitet - 13.05 Opret konto

	



[bookmark: _Toc265232950]Slut - Udbetalingsgrænse er ændret og opdateret

	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Afsender
	Aktivitet - 13.06 Ændre udbetalingsgrænse

	



[bookmark: _Toc265232951]Slut - kontostatus er vist

	Sekvens - Kontostatus vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus

	



[bookmark: _Toc265232952]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232953]13.04 Dan manuelt indbetalingskort


Note: 



	Meddelelse - Indbetalingskort

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Indbetetalingskort dannet

	Modtager
	Hændelse - Indbetalings-kort dannet

	



[bookmark: _Toc265232954]13.05 Opret konto


Note: 



	Sekvens - Konto oprettet el. opdateret

	Modtager
	Hændelse - Konto op-rettet el. opdateret

	



[bookmark: _Toc265232955]13.06 Ændre udbetalingsgrænse


Note: 



	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Modtager
	Hændelse - Udbetalingsgrænse er ændret og opdateret

	



[bookmark: _Toc265232956]13.07 Vis kontostatus


Note: 



	Sekvens - Kontostatus vist

	Modtager
	Hændelse - kontostatus er vist

	



[bookmark: _Toc265232957]13.07 Vis kontostatus (web)


Note: 



	Sekvens - Kontostatus vist

	Modtager
	Hændelse - Kontostatus er vist (web)

	



[bookmark: _Toc265232958]13.08 Vis kontooplysninger


Note: 



	Sekvens - Kontooplysninger vist

	Modtager
	Hændelse - Kontooplysninger er vist

	



[bookmark: _Toc265232959]13.08 Vis kontooplysninger (web)


Note: 



	Sekvens - Kontoplysninger vist

	Modtager
	Hændelse - Kontooplysnigner er vist (web)

	



[bookmark: _Toc265232960]13.09 Dan kontoudtog/rapport


Note: 



	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannet

	Modtager
	Hændelse - Kontoudtog/rapport er dannet

	



[bookmark: _Toc265232961]13.09 Dan kontudtog/rapport (web)


Note: 



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannet

	Modtager
	Hændelse - Kontoudtog/rapport er dannet

	



[bookmark: _Toc265232962]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265232963]DM



[bookmark: _Toc265232964]Erhvervs-systemet, CSR-P



[bookmark: _Toc265232965]Fordring-haver



[bookmark: _Toc265232966]Kunde og virksomhedgodkender



	Meddelelse - Kunde/virksomhed-godkender ønsker at ændre udbetalingsgrænse

	Modtager
	Event:Udbetalingsgrænse skal ændres

	



	Meddelelse - Kontostatus ønskes vist

	Modtager
	Event:Kontostatus skal vises

	



	Meddelelse - Kontooplysninger ønskes vist

	Modtager
	Event:Kontooplysninger skal vises

	



	Meddelelse - Kontoudtog/rapport ønskes dannet

	Modtager
	Event:Kontoudtog/rapport skal dannes

	



[bookmark: _Toc265232967]Sagsbehandler, bogholder



[bookmark: _Toc265232968]Systemaktør





[bookmark: _Toc265232969]18  Ompostering

	[image: ]




[bookmark: _Toc265232970]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265232971]Start - Fordring ønskes omposteres

	Sekvens - Start af proces

	Modtager
	Aktivitet - 18.01 Omposter fordring

	



[bookmark: _Toc265232972]Slut - Fordring er omposteret

	Sekvens - Omposteringer gennemført

	Afsender
	Aktivitet - 18.01 Omposter fordring

	



[bookmark: _Toc265232973]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232974]18.01 Omposter fordring


Note: 



	Meddelelse - Meddelelse til alternativ modtager

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Omposteringer gennemført

	Modtager
	Hændelse - Fordring er omposteret

	



[bookmark: _Toc265232975]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265232976]A&D



[bookmark: _Toc265232977]DM



[bookmark: _Toc265232978]Sagsbehandler/bogholder





[bookmark: _Toc265232979]19  Opkrævning

	[image: ]




[bookmark: _Toc265232980]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265232981]Start - Fordring skal opkræves

	Sekvens - Fordring skal opkræves

	Modtager
	Aktivitet - 12.17 Opkræv fordringer på konto

	



[bookmark: _Toc265232982]Slut - Fordring opkrævet

	Sekvens - Fordring opkrævet

	Afsender
	Aktivitet - 12.17 Opkræv fordringer på konto

	



[bookmark: _Toc265232983]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232984]12.17 Opkræv fordringer på konto


Note: 



	Meddelelse - Opkrævning

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Meddelelse - Opkrævning

	Modtager
	Rolle - PBS

	



	Sekvens - Fordring opkrævet

	Modtager
	Hændelse - Fordring opkrævet

	



[bookmark: _Toc265232985]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265232986]DM



[bookmark: _Toc265232987]Fordring-haver



[bookmark: _Toc265232988]PBS



[bookmark: _Toc265232989]Tid





[bookmark: _Toc265232990]20 Overdrag til inddrivelse

	[image: ]




[bookmark: _Toc265232991]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265232992]Start - Fordring skal overdrages til inddrivelse

	Sekvens - Fordring opfylder betingelser for overdragelse til inddrivelse

	Modtager
	Aktivitet - 14.02 Overdrag til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232993]Slut - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Sekvens - Fordringer opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232994]Slut - Fordring er overdraget til inddrivelse

	Sekvens - Fordring overdraget

	Afsender
	Aktivitet - 14.02 Overdrag til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232995]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc265232996]14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse


Note: 



	Sekvens - Fordringer opdateret

	Modtager
	Hændelse - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	



[bookmark: _Toc265232997]14.02 Overdrag til inddrivelse


Note: 



	Meddelelse - Fordring til inddrivelse

	Modtager
	Aktivitet - EFI use case

	



	Sekvens - Fordring overdraget

	Modtager
	Hændelse - Fordring er overdraget til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232998]EFI use case


Note: 



	Meddelelse - Opdateringer fra inddrivelsen

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265232999]EFI use case


Note: 



	Meddelelse - Opdateringer fra inddrivelsen

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc265233000]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc265233001]A&D



[bookmark: _Toc265233002]DM



[bookmark: _Toc265233003]Tid





[bookmark: _Toc265233004]21  Regnskab

	[image: ]




[bookmark: _Toc265233005]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc265233006]Start - Data skal overføres til SAP38 og DM finansmodul

	Sekvens - Start af data-overførsel

	Modtager
	Aktivitet - 15.03 Overfør regnskabsdata

	



[bookmark: _Toc265233007]Start - Regnskabsperiode/reguleringsperiode ønskes åbnes/lukkes

	Sekvens - Periode skal åbnes/lukkes

	Modtager
	Aktivitet - 15.04 Regnskabs-perioder

	



[bookmark: _Toc265233008]Slut - Periode er åbnet/lukket

	Sekvens - Perioder åbnet/lukket

	Afsender
	Aktivitet - 15.04 Regnskabs-perioder

	



[bookmark: _Toc265233009]Slut - Sumposteringer afstemt

	Sekvens - Sumposteringer afstemt uden fejl

	Afsender
	Aktivitet - 15.06 Indlæs sumposteringer fra SAP38

	



[bookmark: _Toc265233010]Aktiviteter på diagrammet
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