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	Hændelse - Fordring er afskrevet/ omposteret/overdraget til indd.

	Betinget af: Afskrivning godkendt




	Sekvens - Fordring afskrivning skal tilbage rulles

	Modtager
	Hændelse - Afskrivning tilbeført

	



[bookmark: _Toc291853136]12.07 Afskriv forældret fordring


Note: 



	Sekvens - Forældede fordringer er afskrevet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afskrevet/ omposteret/overdraget til indd.

	



[bookmark: _Toc291853137]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853138]Bogholder, sagsbehandler



[bookmark: _Toc291853139]DM



[bookmark: _Toc291853140]Godkender



[bookmark: _Toc291853141]Tid





[bookmark: _Toc291853142]14  Betalingsordning
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[bookmark: _Toc291853143]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc291853144]Start - Betalingsordning oprettet/redigeret

	Sekvens - Aftale mis-ligeholdt af kunden

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning

	



	Sekvens - Betalingsordn. ønskes annulleres manuelt

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning (web)

	



	Sekvens - Fordringer er betalt

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning

	



[bookmark: _Toc291853145]Start - DMS: Betalingsordning ønskes indgås/ redigeres

	Sekvens - Start af proces

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc291853146]Slut - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	Sekvens - Betalingsordn.afbrudt/afsluttet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning

	



	Sekvens - Betalingsordn. afbrudt/afsluttet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc291853147]Slut - Betalingsordning oprettet/redigeret

	Sekvens - Bet.ordn. opr./red.

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc291853148]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc291853149]DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning


Note: 



	Meddelelse - Besked afbrydelse sendes til kunden i forbindelse med rykning

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Betalingsordn.afbrudt/afsluttet

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	



[bookmark: _Toc291853150]DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning (web)


Note: 



	Meddelelse - Besked afbrydelse sendes til kunden i forbindelse med rykning

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Betalingsordn. afbrudt/afsluttet

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	



[bookmark: _Toc291853151]DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)


Note: 



	Meddelelse - Bekræftelse om oprettelsesendes til kunde

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Bet.ordn. opr./red.

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning oprettet/redigeret

	



[bookmark: _Toc291853152]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853153]A&D



[bookmark: _Toc291853154]Bogholder, sagsbehandler



[bookmark: _Toc291853155]DM



[bookmark: _Toc291853156]Kontoovervågning



[bookmark: _Toc291853157]Kunde, sagsbehandler, bogholder





[bookmark: _Toc291853158]15  Fordring modtag og returner
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[bookmark: _Toc291853159]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc291853160]Start - Fordring er registreret på kundens konto

	Sekvens - Fordring skal tilbagekaldes

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web

	



	Sekvens - Fordring skaltilbagekaldes

	Modtager
	Aktivitet - 12.15 Returner fordring

	



[bookmark: _Toc291853161]Start - Fordring skal indberettes manuelt

	Sekvens - Fordringer skal indberetes manuelt

	Modtager
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



[bookmark: _Toc291853162]Start - Fordringer fra fordringshaver skal registreres på kundens konto

	Sekvens - Fordring ønskes indberettes manuelt

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 12.13 Indberet fordring via web

	



[bookmark: _Toc291853163]Slut - Fordring er afvist

	Sekvens - Fordring afvist

	Afsender
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



	Sekvens - Fordring afvist

	Afsender
	Hændelse - Modtag fordring via servicekald

	



[bookmark: _Toc291853164]Slut - Fordring er registreret på kundens konto

	Sekvens - Fordring indberettet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 12.13 Indberet fordring via web

	



	Sekvens - Fordring registreret

	Afsender
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



	Sekvens - Fordring registreret

	Afsender
	Hændelse - Modtag fordring via servicekald

	



[bookmark: _Toc291853165]Slut - Fordring er returneret

	Sekvens - Fordring tilbagekaldet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web

	



[bookmark: _Toc291853166]Slut - Fordringer erreturneret

	Sekvens - Fordring returneret

	Afsender
	Aktivitet - 12.15 Returner fordring

	



[bookmark: _Toc291853167]Slut - Modtag fordring via servicekald

	Sekvens - Fordring registreret

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	



	Meddelelse - Besked om modtagelse af fordring

	Modtager
	Interessent - Fordrings-haver

	



	Sekvens - Fordring afvist

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afvist

	



	Meddelelse - Besked om afvisning af fordring

	Modtager
	Interessent - Fordrings-haver

	



[bookmark: _Toc291853168]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc291853169]12.13 Indberet fordring


Note: 



	Sekvens - Fordring afvist

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afvist

	Betinget af: Fordring afvist




	Sekvens - Fordring registreret

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	Betinget af: Fordring registreret




[bookmark: _Toc291853170]12.15 Returner fordring


Note: 



	Meddelelse - Meddelelse om tilbagekald af fordring

	Modtager
	Aktivitet - EFI use case

	



	Meddelelse - Besked om returnering af fordring

	Modtager
	Rolle - Fordrings-haver

	



	Sekvens - Fordring returneret

	Modtager
	Hændelse - Fordringer erreturneret

	



[bookmark: _Toc291853171]DMS: 12.13 Indberet fordring via web


Note: 



	Sekvens - Fordring indberettet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	



[bookmark: _Toc291853172]DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web


Note: 



	Sekvens - Fordring tilbagekaldet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er returneret

	



[bookmark: _Toc291853173]EFI use case


Note: 



[bookmark: _Toc291853174]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853175]Bogholder og sagsbehandler



[bookmark: _Toc291853176]DM



[bookmark: _Toc291853177]EFi



[bookmark: _Toc291853178]Fordingshaver



[bookmark: _Toc291853179]Fordrings-haver



[bookmark: _Toc291853180]Systemaktør





[bookmark: _Toc291853181]16  Indbetaling
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[bookmark: _Toc291853182]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc291853183]Start - Indbetaling modtagen

	Sekvens - Betalingsoplysninger modtaget

	Modtager
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



	Meddelelse - Indbetaling

	Afsender
	Interessent - Indbetalingssystemer (SKB, PBS)

	



	Sekvens - Kontant indbetaling

	Modtager
	Aktivitet - 10.06 Modtag kontant indbetaling

	



[bookmark: _Toc291853184]Start - Negativ fordring modtagen

	Sekvens - Der skal foretages dækning eller udbetalingaf negativ fordring

	Modtager
	Aktivitet - 12.16 Fordel negativ fordring

	



[bookmark: _Toc291853185]Slut - Dækning/ændringaf fordring

	Meddelelse - Besked om dækning eller ændring af fordring

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc291853186]Slut - Dækningsløs betaling tilbagekaldt

	Sekvens - Betaling tilbagekaldt

	Afsender
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



[bookmark: _Toc291853187]Slut - Indbet. overførdttil andet system, eller på efterbeh.liste

	Sekvens - Indbet. ikkeplaceretpå kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	



[bookmark: _Toc291853188]Slut - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Sekvens - Indbet. er placeret på den valgte kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	



	Sekvens - Indbetaling placeret på kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



	Sekvens - Negativ fordring fordelt

	Afsender
	Aktivitet - 12.16 Fordel negativ fordring

	



	Sekvens - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc291853189]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc291853190]10.06 Modtag kontant indbetaling


Note: 



	Meddelelse - Besked om kontant indbetaling eller tilbage-førsel

	Modtager
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



[bookmark: _Toc291853191]12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger


Note: 



	Meddelelse - IndbetalingSAP 38

	Modtager
	Rolle - DMI

	



	Meddelelse - IndbetalingSAP 38

	Modtager
	Rolle - SAP38/ PCKasse

	



	Sekvens - Indbet. ikkeplaceretpå kunde

	Modtager
	Hændelse - Indbet. overførdttil andet system, eller på efterbeh.liste

	



	Sekvens - Indbet. er placeret på den valgte kunde

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Betinget af: Indbet. er placeret på den valgte kunde




[bookmark: _Toc291853192]12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring


Note: 



	Meddelelse - Besked om opdateringer af fordring

	Modtager
	Rolle - EFi

	



	Sekvens - Indbetaling ikke direkte placerbar

	Modtager
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	Betinget af: Indbetaling ikke direkte placerbar




	Sekvens - Indbetaling placeret på kunde

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Betinget af: Indbetaling placeret på kunde




	Sekvens - Betaling tilbagekaldt

	Modtager
	Hændelse - Dækningsløs betaling tilbagekaldt

	Betinget af: Betaling tilbagekaldt




[bookmark: _Toc291853193]12.16 Fordel negativ fordring


Note: 



	Meddelelse - Besked om opdateringer af fordring

	Modtager
	Rolle - EFi

	



	Meddelelse - Modregnings-meddelelse

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Negativ fordring fordelt

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	



[bookmark: _Toc291853194]14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse


Note: 



	Sekvens - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	



[bookmark: _Toc291853195]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853196]A&D



[bookmark: _Toc291853197]DM



[bookmark: _Toc291853198]DMI



[bookmark: _Toc291853199]EFi



[bookmark: _Toc291853200]Indbetalingssystemer (SKB, PBS)



	Meddelelse - Indbetaling

	Modtager
	Event:Indbetaling modtagen

	



[bookmark: _Toc291853201]Kontoovervågning



[bookmark: _Toc291853202]SAP38



[bookmark: _Toc291853203]SAP38/ PCKasse



[bookmark: _Toc291853204]Sagsbehandler, bogholder



[bookmark: _Toc291853205]Tid





[bookmark: _Toc291853206]17  Kontoadministration
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[bookmark: _Toc291853207]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc291853208]Start - Bankoplysninger skal ændres

	Sekvens - Bankoplysninger skal ændres

	Modtager
	Aktivitet - 13.06 Opdater bankoplysninger

	



	Sekvens - Bankoplysninger skal ændres

	Modtager
	Aktivitet - 13.06 Opdater kontooplysninger (web)

	



	Meddelelse - Kunde/virksomhed-godkender ønsker at ændre udbetalingsgrænse

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



[bookmark: _Toc291853209]Start - KOntoudtog/rapport skal dannes

	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.09 Dan kontoudtog/rapport

	



[bookmark: _Toc291853210]Start - Kontooplysnigner skal vises

	Sekvens - Kontooplysninger vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger

	



[bookmark: _Toc291853211]Start - Kontooplysninger skal vises

	Sekvens - Kontooplysninger vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger (web)

	



	Meddelelse - Kontooplysninger ønskes vist

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



[bookmark: _Toc291853212]Start - Kontostatus skal vises

	Sekvens - Kontostatus vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus (web)

	



	Meddelelse - Kontostatus ønskes vist

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontostatus vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus

	



[bookmark: _Toc291853213]Start - Kontoudtog/rapport skal dannes

	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.09 Dan kontudtog/rapport (web)

	



	Meddelelse - Kontoudtog/rapport ønskes dannet

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



[bookmark: _Toc291853214]Start - Manuelt ind-betalingskort ønskes dannes

	Sekvens - Indb.kort skal dannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.04 Dan manuelt indbetalingskort

	



[bookmark: _Toc291853215]Start - Udbetalingsgrænse ønskes ændret

	Sekvens - Udbetalingsgrænse skal ændres

	Modtager
	Aktivitet - 13.12 Opdater Udbetalingsgrænse (web)

	



	Sekvens - Udbetalingsgrænse skal ændres

	Modtager
	Aktivitet - 13.12 Opdater Udbetalingsgrænse

	



[bookmark: _Toc291853216]Slut - Bankoplysninger er opdateret

	Sekvens - Bankoplysniger ændret

	Afsender
	Aktivitet - 13.06 Opdater bankoplysninger

	



	Sekvens - Bankoplysniger ændret

	Afsender
	Aktivitet - 13.06 Opdater kontooplysninger (web)

	



[bookmark: _Toc291853217]Slut - Indbetalings-kort dannet

	Sekvens - Indbetetalingskort dannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.04 Dan manuelt indbetalingskort

	



[bookmark: _Toc291853218]Slut - Konto op-rettet el. opdateret

	Sekvens - Konto oprettet el. opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 13.05 Opret konto

	



[bookmark: _Toc291853219]Slut - Kontooplysnigner er vist (web)

	Sekvens - Kontoplysninger vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger (web)

	



[bookmark: _Toc291853220]Slut - Kontooplysninger er vist

	Sekvens - Kontooplysninger vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger

	



[bookmark: _Toc291853221]Slut - Kontostatus er vist (web)

	Sekvens - Kontostatus vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus (web)

	



[bookmark: _Toc291853222]Slut - Kontoudtog/rapport er dannet

	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.09 Dan kontoudtog/rapport

	



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.09 Dan kontudtog/rapport (web)

	



[bookmark: _Toc291853223]Slut - Kunde oprettes i Erhv.syst el. CSR-P

	Meddelelse - Meddelelse om ny kunde el. opdatering af kundeopl.

	Modtager
	Aktivitet - 13.05 Opret konto

	



[bookmark: _Toc291853224]Slut - Udbetalingsgrænse ændret og opdateret

	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Afsender
	Aktivitet - 13.12 Opdater Udbetalingsgrænse (web)

	



	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Afsender
	Aktivitet - 13.12 Opdater Udbetalingsgrænse

	



[bookmark: _Toc291853225]Slut - kontostatus er vist

	Sekvens - Kontostatus vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus

	



[bookmark: _Toc291853226]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc291853227]13.04 Dan manuelt indbetalingskort


Note: 



	Meddelelse - Indbetalingskort

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Indbetetalingskort dannet

	Modtager
	Hændelse - Indbetalings-kort dannet

	



[bookmark: _Toc291853228]13.05 Opret konto


Note: 



	Sekvens - Konto oprettet el. opdateret

	Modtager
	Hændelse - Konto op-rettet el. opdateret

	



[bookmark: _Toc291853229]13.06 Opdater bankoplysninger


Note: 



	Sekvens - Bankoplysniger ændret

	Modtager
	Hændelse - Bankoplysninger er opdateret

	



[bookmark: _Toc291853230]13.06 Opdater kontooplysninger (web)


Note: 



	Sekvens - Bankoplysniger ændret

	Modtager
	Hændelse - Bankoplysninger er opdateret

	



[bookmark: _Toc291853231]13.07 Vis kontostatus


Note: 



	Sekvens - Kontostatus vist

	Modtager
	Hændelse - kontostatus er vist

	



[bookmark: _Toc291853232]13.07 Vis kontostatus (web)


Note: 



	Sekvens - Kontostatus vist

	Modtager
	Hændelse - Kontostatus er vist (web)

	



[bookmark: _Toc291853233]13.08 Vis kontooplysninger


Note: 



	Sekvens - Kontooplysninger vist

	Modtager
	Hændelse - Kontooplysninger er vist

	



[bookmark: _Toc291853234]13.08 Vis kontooplysninger (web)


Note: 



	Sekvens - Kontoplysninger vist

	Modtager
	Hændelse - Kontooplysnigner er vist (web)

	



[bookmark: _Toc291853235]13.09 Dan kontoudtog/rapport


Note: 



	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannet

	Modtager
	Hændelse - Kontoudtog/rapport er dannet

	



[bookmark: _Toc291853236]13.09 Dan kontudtog/rapport (web)


Note: 



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannet

	Modtager
	Hændelse - Kontoudtog/rapport er dannet

	



[bookmark: _Toc291853237]13.12 Opdater Udbetalingsgrænse


Note: 



	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Modtager
	Hændelse - Udbetalingsgrænse ændret og opdateret

	



[bookmark: _Toc291853238]13.12 Opdater Udbetalingsgrænse (web)


Note: 



	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Modtager
	Hændelse - Udbetalingsgrænse ændret og opdateret

	



[bookmark: _Toc291853239]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853240]A&D



[bookmark: _Toc291853241]DM



[bookmark: _Toc291853242]Erhvervs-systemet, CSR-P



[bookmark: _Toc291853243]Kunde og virksomhedgodkender



	Meddelelse - Kunde/virksomhed-godkender ønsker at ændre udbetalingsgrænse

	Modtager
	Event:Bankoplysninger skal ændres

	



	Meddelelse - Kontostatus ønskes vist

	Modtager
	Event:Kontostatus skal vises

	



	Meddelelse - Kontooplysninger ønskes vist

	Modtager
	Event:Kontooplysninger skal vises

	



	Meddelelse - Kontoudtog/rapport ønskes dannet

	Modtager
	Event:Kontoudtog/rapport skal dannes

	



[bookmark: _Toc291853244]Sagsbehandler, bogholder



[bookmark: _Toc291853245]Systemaktør





[bookmark: _Toc291853246]18  Ompostering
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[bookmark: _Toc291853247]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc291853248]Start - Fordring ønskes omposteres

	Sekvens - Start af proces

	Modtager
	Aktivitet - 18.01 Omposter fordring

	



[bookmark: _Toc291853249]Slut - Fordring er omposteret

	Sekvens - Omposteringer gennemført

	Afsender
	Aktivitet - 18.01 Omposter fordring

	



[bookmark: _Toc291853250]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc291853251]18.01 Omposter fordring


Note: 



	Meddelelse - Meddelelse til alternativ modtager

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Omposteringer gennemført

	Modtager
	Hændelse - Fordring er omposteret

	



[bookmark: _Toc291853252]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853253]A&D



[bookmark: _Toc291853254]DM



[bookmark: _Toc291853255]Sagsbehandler/bogholder





[bookmark: _Toc291853256]19  Opkrævning
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[bookmark: _Toc291853257]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc291853258]Start - Fordring skal opkræves

	Sekvens - Fordring skal opkræves

	Modtager
	Aktivitet - 12.17 Opkræv fordringer på konto

	



[bookmark: _Toc291853259]Slut - Fordring opkrævet

	Sekvens - Fordring opkrævet

	Afsender
	Aktivitet - 12.17 Opkræv fordringer på konto

	



[bookmark: _Toc291853260]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc291853261]12.17 Opkræv fordringer på konto


Note: 



	Meddelelse - Opkrævning

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Meddelelse - Opkrævning

	Modtager
	Rolle - PBS

	



	Sekvens - Fordring opkrævet

	Modtager
	Hændelse - Fordring opkrævet

	



[bookmark: _Toc291853262]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc291853263]A&D



[bookmark: _Toc291853264]DM



[bookmark: _Toc291853265]PBS



[bookmark: _Toc291853266]Tid





[bookmark: _Toc291853267]20 Overdrag til inddrivelse
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