Rollebeskrivelser for DMO (og DMS), 8. juli 2010

	Rolle
	Beskrivelse

	A&D
	 Deltager i processerne: 
- 18  Ompostering
- 16  Indbetaling
- 25  Udbetaling
- 15  Fordring modtag og returner
- 20 Overdrag til inddrivelse
- 23  Rykker
- 16  Indbetaling

	Bogholder
	Ansvarlig for at rette fejl udfra afstemningsrapporten



 Deltager i processerne: 
- 21  Regnskab

	Bogholder og sagsbehandler
	 Deltager i processerne: 
- 15  Fordring modtag og returner

	Bogholder, sagsbehandler
	 Deltager i processerne: 
- 11  Administrative tiltag
- 14  Betalingsordning
- 24  Sikkerhedsstillelse
- 13  Afskrivning

	Danmarks Nationalbank
	 Deltager i processerne: 
- 21  Regnskab

	DM
	 Deltager i processerne: 
- 18  Ompostering
- 16  Indbetaling
- 25  Udbetaling
- 22  Rente
- 11  Administrative tiltag
- 15  Fordring modtag og returner
- 21  Regnskab
- 14  Betalingsordning
- 24  Sikkerhedsstillelse
- 17  Kontoadministration
- 13  Afskrivning
- 20 Overdrag til inddrivelse
- 12  Afregn fordringshaver
- 19  Opkrævning
- 23  Rykker
- 10  Administration

	EFi
	

	Erhvervssystemet, CSR-P
	

	Fordring-haver
	 Deltager i processerne: 
- 25  Udbetaling
- 13  Afskrivning
- 19  Opkrævning
- 14  Betalingsordning
- 23  Rykker
- 17  Kontoadministration

	Fordrings-haver
	 Deltager i processerne: 
- 15  Fordring modtag og returner

	Kontoovervågning
	 Deltager i processerne: 
- 16  Indbetaling
- 11  Administrative tiltag
- 14  Betalingsordning

	Kunde og virksomhedgodkender
	 Deltager i processerne: 
- 17  Kontoadministration

	Kunde, sagsbehandler, bogholder
	 Deltager i processerne: 
- 14  Betalingsordning

	Sagsbehandler, bogholder
	 Deltager i processerne: 
- 16  Indbetaling
- 22  Rente
- 17  Kontoadministration

	Sagsbehandler/bogholder
	 Deltager i processerne: 
- 18  Ompostering

	SAP38
	 Deltager i processerne: 
- 21  Regnskab
- 16  Indbetaling

	Systemaktør
	 Deltager i processerne: 
- 15  Fordring modtag og returner
- 17  Kontoadministration

	Udbetalingsformedler (NemKonto, SKB, SAP38)
	 Deltager i processerne: 
- 25  Udbetaling



