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[bookmark: _Toc271109998]Start - DMS: Betalingsordning ønskes indgås/ redigeres

	Sekvens - Start af proces

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc271109999]Slut - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	Sekvens - Betalingsordn.afbrudt/afsluttet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning

	



	Sekvens - Betalingsordn. afbrudt/afsluttet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.02 Afbryd betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc271110000]Slut - Betalingsordning oprettet/redigeret

	Sekvens - Bet.ordn. opr./red.

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)

	



[bookmark: _Toc271110001]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110002]DMS: 11.01 Afbryd betalingsordning


Note: 



	Meddelelse - Besked afbrydelsesendes til kunden

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Betalingsordn.afbrudt/afsluttet

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	



[bookmark: _Toc271110003]DMS: 11.02 Afbryd betalingsordning (web)


Note: 



	Meddelelse - Besked om afbrydelse sendes til kunde

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Betalingsordn. afbrudt/afsluttet

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning er afbrudt/afsluttet

	



[bookmark: _Toc271110004]DMS: 11.03 Opret eller rediger betalingsordning (web)


Note: 



	Meddelelse - Bekræftelse om oprettelsesendes til kunde

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Bet.ordn. opr./red.

	Modtager
	Hændelse - Betalingsordning oprettet/redigeret

	



[bookmark: _Toc271110005]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc271110006]Bogholder, sagsbehandler



[bookmark: _Toc271110007]DM



[bookmark: _Toc271110008]Fordring-haver



[bookmark: _Toc271110009]Kontoovervågning



[bookmark: _Toc271110010]Kunde, sagsbehandler, bogholder





[bookmark: _Toc271110011]15  Fordring modtag og returner

	[image: ]




[bookmark: _Toc271110012]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc271110013]Start - Fordring er registreret på kundens konto

	Sekvens - Fordring skal tilbagekaldes

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web

	



	Sekvens - Fordring skaltilbagekaldes

	Modtager
	Aktivitet - 12.15 Returner fordring

	



[bookmark: _Toc271110014]Start - Fordring skal indberettes manuelt

	Sekvens - Fordringer skal indberetes manuelt

	Modtager
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



[bookmark: _Toc271110015]Start - Fordringer fra fordringshaver skal registreres på kundens konto

	Sekvens - Fordring ønskes indberettes manuelt

	Modtager
	Aktivitet - DMS: 12.13 Indberet fordring via web

	



[bookmark: _Toc271110016]Slut - Fordring er afvist

	Sekvens - Fordring afvist

	Afsender
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



	Sekvens - Fordring afvist

	Afsender
	Hændelse - Modtag fordring via servicekald

	



[bookmark: _Toc271110017]Slut - Fordring er registreret på kundens konto

	Sekvens - Fordring indberettet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 12.13 Indberet fordring via web

	



	Sekvens - Fordring registreret

	Afsender
	Aktivitet - 12.13 Indberet fordring

	



	Sekvens - Fordring registreret

	Afsender
	Hændelse - Modtag fordring via servicekald

	



[bookmark: _Toc271110018]Slut - Fordring er returneret

	Sekvens - Fordring tilbagekaldet

	Afsender
	Aktivitet - DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web

	



[bookmark: _Toc271110019]Slut - Fordringer erreturneret

	Sekvens - Fordring returneret

	Afsender
	Aktivitet - 12.15 Returner fordring

	



[bookmark: _Toc271110020]Slut - Modtag fordring via servicekald

	Sekvens - Fordring registreret

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	



	Meddelelse - Besked om modtagelse af fordring

	Modtager
	Interessent - Fordrings-haver

	



	Sekvens - Fordring afvist

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afvist

	



	Meddelelse - Besked om afvisning af fordring

	Modtager
	Interessent - Fordrings-haver

	



[bookmark: _Toc271110021]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110022]12.13 Indberet fordring


Note: 



	Sekvens - Fordring afvist

	Modtager
	Hændelse - Fordring er afvist

	Betinget af: Fordring afvist




	Sekvens - Fordring registreret

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	Betinget af: Fordring registreret




[bookmark: _Toc271110023]12.15 Returner fordring


Note: 



	Meddelelse - Meddelelse om tilbagekald af fordring

	Modtager
	Aktivitet - EFI use case

	



	Meddelelse - Besked om returnering af fordring

	Modtager
	Rolle - Fordrings-haver

	



	Sekvens - Fordring returneret

	Modtager
	Hændelse - Fordringer erreturneret

	



[bookmark: _Toc271110024]DMS: 12.13 Indberet fordring via web


Note: 



	Sekvens - Fordring indberettet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er registreret på kundens konto

	



[bookmark: _Toc271110025]DMS: 12.14 Tilbagekald fordring via web


Note: 



	Sekvens - Fordring tilbagekaldet

	Modtager
	Hændelse - Fordring er returneret

	



[bookmark: _Toc271110026]EFI use case


Note: 



[bookmark: _Toc271110027]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc271110028]A&D



[bookmark: _Toc271110029]Bogholder og sagsbehandler



[bookmark: _Toc271110030]DM



[bookmark: _Toc271110031]Fordingshaver



[bookmark: _Toc271110032]Fordrings-haver



[bookmark: _Toc271110033]Systemaktør





[bookmark: _Toc271110034]16  Indbetaling

	[image: ]




[bookmark: _Toc271110035]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc271110036]Start - Indbetaling modtagen

	Sekvens - Betalingsoplysninger modtaget

	Modtager
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



	Meddelelse - Indbetaling

	Afsender
	Interessent - Indbetalingssystemer (SKB, PBS)

	



	Sekvens - Kontant indbetaling

	Modtager
	Aktivitet - 10.06 Modtag kontant indbetaling

	



[bookmark: _Toc271110037]Start - Negativ fordring modtagen

	Sekvens - Der skal foretages dækning eller udbetalingaf negativ fordring

	Modtager
	Aktivitet - 12.16 Fordel negativ fordring

	



[bookmark: _Toc271110038]Slut - Dækning/ændringaf fordring

	Meddelelse - Besked om dækning eller ændring af fordring

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110039]Slut - Dækningsløs betaling tilbagekaldt

	Sekvens - Betaling tilbagekaldt

	Afsender
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



[bookmark: _Toc271110040]Slut - Indbet. overførdttil andet system, eller på efterbeh.liste

	Sekvens - Indbet. ikkeplaceretpå kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	



[bookmark: _Toc271110041]Slut - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Sekvens - Indbet. er placeret på den valgte kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	



	Sekvens - Indbetaling placeret på kunde

	Afsender
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



	Sekvens - Negativ fordring fordelt

	Afsender
	Aktivitet - 12.16 Fordel negativ fordring

	



	Sekvens - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110042]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110043]10.06 Modtag kontant indbetaling


Note: 



	Meddelelse - Besked om kontant indbetaling eller tilbage-førsel

	Modtager
	Aktivitet - 12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring

	



[bookmark: _Toc271110044]12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger


Note: 



	Meddelelse - IndbetalingSAP 38

	Modtager
	Rolle - DMI

	



	Meddelelse - IndbetalingSAP 38

	Modtager
	Rolle - SAP38/ PCKasse

	



	Sekvens - Indbet. ikkeplaceretpå kunde

	Modtager
	Hændelse - Indbet. overførdttil andet system, eller på efterbeh.liste

	



	Sekvens - Indbet. er placeret på den valgte kunde

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Betinget af: Indbet. er placeret på den valgte kunde




[bookmark: _Toc271110045]12.10 Modtag og fordel indbetaling, dæk fordring


Note: 



	Meddelelse - Besked om opdateringer af fordring

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Indbetaling ikke direkte placerbar

	Modtager
	Aktivitet - 12.09 Behandl ikke direkte placerbare indbetalinger

	Betinget af: Indbetaling ikke direkte placerbar




	Sekvens - Indbetaling placeret på kunde

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	Betinget af: Indbetaling placeret på kunde




	Sekvens - Betaling tilbagekaldt

	Modtager
	Hændelse - Dækningsløs betaling tilbagekaldt

	Betinget af: Betaling tilbagekaldt




[bookmark: _Toc271110046]12.16 Fordel negativ fordring


Note: 



	Meddelelse - Besked om opdateringer af fordring

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Meddelelse - Modregnings-meddelelse

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Negativ fordring fordelt

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	



[bookmark: _Toc271110047]14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse


Note: 



	Sekvens - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Modtager
	Hændelse - Kto opdateret og regnsk.m post.gennemført ogevt oversk bel.udbetalt

	



[bookmark: _Toc271110048]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc271110049]A&D



[bookmark: _Toc271110050]A&D



[bookmark: _Toc271110051]DM



[bookmark: _Toc271110052]DMI



[bookmark: _Toc271110053]Indbetalingssystemer (SKB, PBS)



	Meddelelse - Indbetaling

	Modtager
	Event:Indbetaling modtagen

	



[bookmark: _Toc271110054]Kontoovervågning



[bookmark: _Toc271110055]SAP38



[bookmark: _Toc271110056]SAP38/ PCKasse



[bookmark: _Toc271110057]Sagsbehandler, bogholder



[bookmark: _Toc271110058]Tid





[bookmark: _Toc271110059]17  Kontoadministration

	[image: ]




[bookmark: _Toc271110060]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc271110061]Start - KOntoudtog/rapport skal dannes

	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.09 Dan kontoudtog/rapport

	



[bookmark: _Toc271110062]Start - Kontooplysnigner skal vises

	Sekvens - Kontooplysninger vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger

	



[bookmark: _Toc271110063]Start - Kontooplysninger skal vises

	Meddelelse - Kontooplysninger ønskes vist

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontooplysninger vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger (web)

	



[bookmark: _Toc271110064]Start - Kontostatus skal vises

	Sekvens - Kontostatus vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus (web)

	



	Meddelelse - Kontostatus ønskes vist

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontostatus vises

	Modtager
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus

	



[bookmark: _Toc271110065]Start - Kontoudtog/rapport skal dannes

	Meddelelse - Kontoudtog/rapport ønskes dannet

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.09 Dan kontudtog/rapport (web)

	



[bookmark: _Toc271110066]Start - Manuelt ind-betalingskort ønskes dannes

	Sekvens - Indb.kort skal dannes

	Modtager
	Aktivitet - 13.04 Dan manuelt indbetalingskort

	



[bookmark: _Toc271110067]Start - Udbetalingsgrænse skal ændres

	Meddelelse - Kunde/virksomhed-godkender ønsker at ændre udbetalingsgrænse

	Afsender
	Interessent - Kunde og virksomhedgodkender

	



	Sekvens - Udbetalingsgrænsen skal ændres

	Modtager
	Aktivitet - 13.06 Ændre udbetalingsgrænse

	



[bookmark: _Toc271110068]Slut - Indbetalings-kort dannet

	Sekvens - Indbetetalingskort dannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.04 Dan manuelt indbetalingskort

	



[bookmark: _Toc271110069]Slut - Konto op-rettet el. opdateret

	Sekvens - Konto oprettet el. opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 13.05 Opret konto

	



[bookmark: _Toc271110070]Slut - Kontooplysnigner er vist (web)

	Sekvens - Kontoplysninger vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger (web)

	



[bookmark: _Toc271110071]Slut - Kontooplysninger er vist

	Sekvens - Kontooplysninger vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.08 Vis kontooplysninger

	



[bookmark: _Toc271110072]Slut - Kontostatus er vist (web)

	Sekvens - Kontostatus vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus (web)

	



[bookmark: _Toc271110073]Slut - Kontoudtog/rapport er dannet

	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.09 Dan kontoudtog/rapport

	



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannet

	Afsender
	Aktivitet - 13.09 Dan kontudtog/rapport (web)

	



[bookmark: _Toc271110074]Slut - Kunde oprettes i Erhv.syst el. CSR-P

	Meddelelse - Meddelelse om ny kunde el. opdatering af kundeopl.

	Modtager
	Aktivitet - 13.05 Opret konto

	



[bookmark: _Toc271110075]Slut - Udbetalingsgrænse er ændret og opdateret

	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Afsender
	Aktivitet - 13.06 Ændre udbetalingsgrænse

	



[bookmark: _Toc271110076]Slut - kontostatus er vist

	Sekvens - Kontostatus vist

	Afsender
	Aktivitet - 13.07 Vis kontostatus

	



[bookmark: _Toc271110077]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110078]13.04 Dan manuelt indbetalingskort


Note: 



	Meddelelse - Indbetalingskort

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Sekvens - Indbetetalingskort dannet

	Modtager
	Hændelse - Indbetalings-kort dannet

	



[bookmark: _Toc271110079]13.05 Opret konto


Note: 



	Sekvens - Konto oprettet el. opdateret

	Modtager
	Hændelse - Konto op-rettet el. opdateret

	



[bookmark: _Toc271110080]13.06 Ændre udbetalingsgrænse


Note: 



	Sekvens - Udbetalingsgrænse ændret

	Modtager
	Hændelse - Udbetalingsgrænse er ændret og opdateret

	



[bookmark: _Toc271110081]13.07 Vis kontostatus


Note: 



	Sekvens - Kontostatus vist

	Modtager
	Hændelse - kontostatus er vist

	



[bookmark: _Toc271110082]13.07 Vis kontostatus (web)


Note: 



	Sekvens - Kontostatus vist

	Modtager
	Hændelse - Kontostatus er vist (web)

	



[bookmark: _Toc271110083]13.08 Vis kontooplysninger


Note: 



	Sekvens - Kontooplysninger vist

	Modtager
	Hændelse - Kontooplysninger er vist

	



[bookmark: _Toc271110084]13.08 Vis kontooplysninger (web)


Note: 



	Sekvens - Kontoplysninger vist

	Modtager
	Hændelse - Kontooplysnigner er vist (web)

	



[bookmark: _Toc271110085]13.09 Dan kontoudtog/rapport


Note: 



	Sekvens - Kontoudtog/rapport dannet

	Modtager
	Hændelse - Kontoudtog/rapport er dannet

	



[bookmark: _Toc271110086]13.09 Dan kontudtog/rapport (web)


Note: 



	Sekvens - Kontoudtog/rapportdannet

	Modtager
	Hændelse - Kontoudtog/rapport er dannet

	



[bookmark: _Toc271110087]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc271110088]DM



[bookmark: _Toc271110089]Erhvervs-systemet, CSR-P



[bookmark: _Toc271110090]Fordring-haver



[bookmark: _Toc271110091]Kunde og virksomhedgodkender



	Meddelelse - Kunde/virksomhed-godkender ønsker at ændre udbetalingsgrænse

	Modtager
	Event:Udbetalingsgrænse skal ændres

	



	Meddelelse - Kontostatus ønskes vist

	Modtager
	Event:Kontostatus skal vises

	



	Meddelelse - Kontooplysninger ønskes vist

	Modtager
	Event:Kontooplysninger skal vises

	



	Meddelelse - Kontoudtog/rapport ønskes dannet

	Modtager
	Event:Kontoudtog/rapport skal dannes

	



[bookmark: _Toc271110092]Sagsbehandler, bogholder



[bookmark: _Toc271110093]Systemaktør





[bookmark: _Toc271110094]18  Ompostering

	[image: ]




[bookmark: _Toc271110095]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc271110096]Start - Fordring ønskes omposteres

	Sekvens - Start af proces

	Modtager
	Aktivitet - 18.01 Omposter fordring

	



[bookmark: _Toc271110097]Slut - Fordring er omposteret

	Sekvens - Omposteringer gennemført

	Afsender
	Aktivitet - 18.01 Omposter fordring

	



[bookmark: _Toc271110098]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110099]18.01 Omposter fordring


Note: 



	Meddelelse - Meddelelse til alternativ modtager

	Modtager
	Rolle - A&D

	



	Sekvens - Omposteringer gennemført

	Modtager
	Hændelse - Fordring er omposteret

	



[bookmark: _Toc271110100]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc271110101]A&D



[bookmark: _Toc271110102]DM



[bookmark: _Toc271110103]Sagsbehandler/bogholder





[bookmark: _Toc271110104]19  Opkrævning

	[image: ]




[bookmark: _Toc271110105]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc271110106]Start - Fordring skal opkræves

	Sekvens - Fordring skal opkræves

	Modtager
	Aktivitet - 12.17 Opkræv fordringer på konto

	



[bookmark: _Toc271110107]Slut - Fordring opkrævet

	Sekvens - Fordring opkrævet

	Afsender
	Aktivitet - 12.17 Opkræv fordringer på konto

	



[bookmark: _Toc271110108]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110109]12.17 Opkræv fordringer på konto


Note: 



	Meddelelse - Opkrævning

	Modtager
	Rolle - Fordring-haver

	



	Meddelelse - Opkrævning

	Modtager
	Rolle - PBS

	



	Sekvens - Fordring opkrævet

	Modtager
	Hændelse - Fordring opkrævet

	



[bookmark: _Toc271110110]Roller på diagrammet

[bookmark: _Toc271110111]DM



[bookmark: _Toc271110112]Fordring-haver



[bookmark: _Toc271110113]PBS



[bookmark: _Toc271110114]Tid





[bookmark: _Toc271110115]20 Overdrag til inddrivelse

	[image: ]




[bookmark: _Toc271110116]Hændelser på diagrammet

[bookmark: _Toc271110117]Start - Der er sket ændringer på fordring overdraget til inddrivelse
Når en fordring er overdraget til inddrivelse kan der fortsat ske ædkninger i DMO. Disse dækninger skal meddeles til EFI således at der er en til en match mellem fordringen iDMO og i DMI

	Sekvens - Der er sket ændring af fordring overdraget til inddrivelse

	Modtager
	Aktivitet - Send opdatering til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110118]Start - Fordring skal overdrages til inddrivelse

	Sekvens - Fordring opfylder betingelser for overdragelse til inddrivelse

	Modtager
	Aktivitet - 14.02 Overdrag til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110119]Slut - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	Sekvens - Fordringer opdateret

	Afsender
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110120]Slut - Fordring er overdraget til inddrivelse

	Sekvens - Fordring overdraget

	Afsender
	Aktivitet - 14.02 Overdrag til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110121]Slut - Inddrivelse har modtaget meddelelse om opdatering af fordring

	Sekvens - Meddelelse om opdatering sendt til inddrivelse

	Afsender
	Aktivitet - Send opdatering til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110122]Aktiviteter på diagrammet

[bookmark: _Toc271110123]14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse


Note: 



	Sekvens - Fordringer opdateret

	Modtager
	Hændelse - Beløb på fordringer under inddrivelse er opdateret

	



[bookmark: _Toc271110124]14.02 Overdrag til inddrivelse


Note: 



	Meddelelse - Fordring til inddrivelse

	Modtager
	Aktivitet - EFI use case

	



	Sekvens - Fordring overdraget

	Modtager
	Hændelse - Fordring er overdraget til inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110125]EFI use case


Note: 



	Meddelelse - Opdateringer fra inddrivelsen

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110126]EFI use case


Note: 



	Meddelelse - Opdateringer fra inddrivelsen

	Modtager
	Aktivitet - 14.01 Modtag opdateringer fra inddrivelse

	



[bookmark: _Toc271110127]Send opdatering til inddrivelse

Der skal sendes meddelelse om bevægelse på fordring oversendt til inddrivelse

Note: 



	Sekvens - Meddelelse om opdatering sendt til inddrivelse

	Modtager
	Hændelse - Inddrivelse har modtaget meddelelse om opdatering af fordring

	



[bookmark: _Toc271110128]Roller på diagrammet
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